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Multumiri speciale pentru Dr. John Kelsey, PhD, ND, care a contribuit la pregatirea primei versiuni a
manualului, care a servit ca baza pentru aceasta versiune.

Pregatit de:

Mandelay Kft. in calitate de FABRICANT

Szigetszentmiklds 2310, 12001/33 Gyartelep Hrsz, Ungaria

Numele si adresa reprezentantilor autorizati pot fi gasite la: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Producatorul asigura disponibilitatea manualului de utilizare pe toata perioada in care produsul este
comercializat.

Toti proprietarii de dispozitive trebuie sa notifice producatorul cu privire la orice modificare a datelor
personale de contact (hume, adresa, adresa de e-mail) pentru ca producatorul sa poata informa proprietarii
cu privire la orice actualizare a manualului de utilizare (info@scio-eductor.com).

Versiunea actuala a Manualului de utilizare gratuit este disponibila pentru toti proprietarii (ca fisier pdf
needitabil, doar pentru citire), disponibil la: www.scio-eductor.com

Pentru citirea manualului de utilizare este necesar un cititor de pdf (de exemplu: Adobe Acrobat Reader).

Pagina web oficiala a producatorului: www.scio-eductor.com
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Scrisoare de bun venit

Stimate utilizator de dispozitiv,
Bine ati venit Tn lumea celui mai recent sistem universal de biofeedback electro-fiziologic.

Tnainte de a porni sau de a incepe sd utilizati aparatul pentru prima dati, este necesar si cititi paginile
urmatoare si sa folositi ulterior acest manual de utilizare ca o carte de referinta. Acest manual va va fi de
mare ajutor in utilizarea dispozitivului. Speram ca sunteti entuziasmat sa va alaturati familiei mondiale de
utilizatori de Biofeedback.

Site-ul nostru, https://www.scio-eductor.com, de unde puteti descarca, de asemenea, acest manual si
indeplini cerintele de protectie a datelor cu caracter personal, in conformitate cu REGULAMENTUL (UE)
2017/745 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

V3 rugdm s3 cititi cu atentie acest manual. In cazul in care aveti intrebdri, nu ezitati s& apelati la unul dintre
reprezentantii nostri, de la care ati cumparat dispozitivul. Puteti gasi lista reprezentantilor pe pagina noastra
web la adresa: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.

La sfarsitul manualului, sunt enumerate versiunile anterioare de la prima editie. Va rugam sa consultati
actualizarile din acest document la partea 30. Va rugam sa luati in considerare urmatoarele fapte:

1. Producatorul, Mandelay Magyarorszag Kft. (Budapesta, Ungaria) expediaza in pachet software-ul,
fmpreuna cu alte componente ale dispozitivului. Cea mai recenta versiune a software-ului poate fi descarcata
si activata de pe pagina noastra web: www.scio-eductor.com. Reprezentantul nostru de la Biroul de Interne
din Budapesta (BHO) va va ajuta la finalizarea procedurilor necesare la prima utilizare. Va rugam sa acordati
atentie pentru a utiliza intotdeauna cea mai recenta versiune a software-ului.

2. Fiecare utilizator trebuie sa se inregistreze pe pagina noastra oficiald de internet: www.scio-eductor.com
Acest lucru va permite validarea garantiei individuale a dispozitivului dumneavoastra si accesarea celor mai
noi informatii, noutati si actualizari pentru dispozitivul dumneavoastra.

3. Manualul de utilizare nu include termenii politicilor (de exemplu: Politica de garantie). Va rugam sd acordati
un moment pentru a va familiariza cu toate politicile, care sunt initiate automat in functie de data de
expediere a dispozitivului dvs. https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures.

4. Producatorul coopereaza in permanenta cu Clientii pentru a asigura excelenta dispozitivului si a proceselor
noastre, pentru a asigura dezvoltarea continua si extinderea caracteristicilor dispozitivului. Dupa ce ati facut
cunostinta cu programul si ati constatat ca vreo functie a acestuia nu va satisface asteptarile sau nevoile de
confort, va rugam sa nu ezitati sa scrieti o explicatie detaliata, dar concisa, privind ideile si sugestiile
referitoare la dezvoltarea ulterioara a programului (si, daca este posibil, va rugam sa ilustrati explicatia cu
imagini). Fiecare sugestie va fi luata in considerare, studiata de echipa noastra de dezvoltatori pentru a fi
luatd in considerare. Opiniile dvs. sunt extrem de binevenite la aceasta adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com .

5. Software-ul nostru este un produs al mai multor ani de dezvoltare a programelor in domeniul medicinei
integrative. Cu toate acestea, el nu este lipsit de mici erori de programare. Conform numerosilor nostri ani
de experienta, cauza celor mai multe probleme este instalarea necorespunzatoare a computerului sau a
sistemului de operare (Windows) si, in cele mai multe cazuri, lipsa de intretinere a computerului. Daca
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intdmpinati  probleme, va rugam s3 apelati la un reprezentant. https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

6. Reprezentantul nostru va furniza informatii privind reflectarea scopului de utilizare si va asigura formarea
in vederea utilizarii corecte a dispozitivului.

Cu cat cunoasteti mai multe despre programul nostru, cu atat veti putea oferi un sprijin mai eficient Clientilor
dumneavoastra. Pentru mai multe informatii, va rugdm sa vizitati pagina noastra web - www.scio-
eductor.com - sau pagina conferintei noastre: conference.scio-eductor.com. Sistemul nostru este unul dintre
cele mai complexe dispozitive de pe piata, iar performanta sa necesita interventia unui tehnician sau
profesionist calificat Tn biofeedback. Va rugam sa contactati reprezentantul nostru pentru solicitari de
instruire: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Bine ati venit in echipa Universal Electro-physiological Biofeedback.

Cele mai bune salutari,

echipa BHO a Mandelay Kft.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com

4/62


https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
http://www.scio-eductor.com/
http://www.scio-eductor.com/
https://conference.scio-eductor.com/
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

K

Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022
Cuprins
Parted 1.1 - Ce eSte MANDELAY QO? ......ueeeeeeeireieeireeeseessassasessssassssesssssssssssssssssssssssasssssssssnsens 8
PArtea 1.2 - IACNLIfICAIE ...ttt ettt et et e et sat e st e st e st e s bt e s st e s beeeseasteanneenas 8
Partea 1.3 - Responsabilitatea proprietarului UtiliZator fiNQl ..............oooceeeeeeciieeeiiie ettt esee et s st e e st e e esrieaeens 9

Partea 2 - Prezentare generQl(i...............ceeueeeeeneeeenseeeunereeesereesseesessessasesssssessnsssssssessnssassnsssennsenes 10

Partea 3 - Cum sd utilizati MANDELAY QO?.........eeueeeeeeereneeeeeneeennsereessessesessnsssssnsssssasessnsssssnsenees 11

Parted 3.1 - INAICALIT A@ ULIIZAIE .......ccc..eerieeeieeeeeeeeee ettt ettt e s e st e st e st e st e st e s st enateesneenanees 11
Lo T Lo B B A O [ 1= { USSR 11
PArtea 3.3 - MEAIUI @ ULITIZAIE...........cc.ooeerueeeeiieeeeeee ettt ettt et ettt satesae et e st e e sanenanens 11
PAIrtEA 3.4 = ULIlIZATOIUL ...ttt sttt sttt et e e e e s e st e st e e st e sateenateesabeenateesaseenaneas 13

Parted a 4-0 - RENUNEAIE.......cc.eeuvveiinireireiiniinsessrsirniisisssresrnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenss 14

Partea 5 - Sigurantd clieNtUlUi...............ceeeueeeeneeeeenereeeeereeneeeneereenserensesesssessasssssnsessnssessassssnssesens 15

Partea 5.1 -& INSELUCTHIUNT 0@ ULIIIZAIE .ottt ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt eaaeeeesassaaeaaeeeesssssnees 15
Partea 5.2 -A AVEITISINENTE ...ttt sttt sttt sttt s re e 15
Partea 5.3 -& L =Tol TV 1 PP PPPUPSPRPPPPPPPPPPPRE 16
Partea 5.4 - Efecte SECUNAAIE NEUOIILE ............ccccuveeeeeieeeeseeeeeeeeeeetee e et tte e e ettt e e ettt e e e s taaaestseeessasaaaesstssaeesseseessssasessssnan 18
Partea 5.5 - Reguli privind hamurile Si CONEXIUNIIE ................oueeeeeeeeiieiie ettt e ettt e e e e e a e e e e e sctaraa e e e e e sasrenees 18
Partea 5.6 - Lista de VerifiCAre G NAMUIIION ............cooccuueeeeeieeeeeee e e e e ettt e e ettt e e et ta e e sttt e e s asteaesssseaessasseaesasseassassenens 20
Parted 5.7 - CUIGLAIrEA RAIMUIIION ............oeeeeeeeeeeeee ettt e et e e et e e ettt e e e ettt e e et e e s ssea e e sttt e esansaaeessssaasanssesenanssaessnsenan 20
Parteq 5.8 - BiOCOMPALIDIIIEALE ..........cc.eeeeeeieee ettt ettt e e e ettt e e e e et ettt e e e e e s e e tastseaaaaeeaasassssaaaaseeassssansaaseeassssenees 20
POIEEA 5.9 = TNLIOLINEI . ...ttt ettt et ettt e a et et e s s ae ke e st b e es st s e st b s s ae et s s st erean s senanas 20
(oo T Lo O N VU=To) Lo Tol=T g BT =Tl Lo [ 1 Lo | | R 20
Lo L =to T B A D L= o [ Lo [ - PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPIR: 21

Parted 6 - Siguranta leCtriCQ..........cceuueeeeuereeneeeennereunserennserenesenssesensesenssessnssssssssssnssessnsessnssesens 22

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com

5/62



K

Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022
Partea 6.1 - Concepte de bazd ale SECUITEALIi @IECTIICE ........coecveeeeeeeeeeeeeeeeecee et escee e e et e e e etae e e s ae e e e stseaeesssaaesaseees 22
Parted 6.2 - CONECLAIEA SISLEIMUIUI .............eeeueeiiiiieieeeieeeee ettt ettt e s et ste e st e sabeenaneesseenanees 23
Parted 6.3 - CUrGLArea AiSPOZItIVUIUI. ..........ccccueevueieiiniiieeeeee ettt sttt et e st e st e st e st e eneas 23
Parteq 6.4 - Protectia IMPOLIIVA FAZEION X.......cccc.uveeeeieeeeeeeeeeeeeeeetee et te e e ettt e e ettt e e s seaaeatseaesasseaaesssesasassesesassssessssenas 23
Partea 6.5 - Detasarea de retequa d€ QPIOVIZIONGIE ............cccueeeueerieeeieieieeeiee st eie sttt ste st sse e st e st e s e sneenanees 24
Parted 6.6 - ProCedura de dEZACLIVAIE .............cocueeeueeiieeeiee ettt ettt s et e sae e st e st e st e sneenanees 24
Partea 7 - Drepturi de QUROK .........ccceueeevieeeeiiriieuniiiisennissinsiniisissssiismssmssissssssssssssssssssssssssssssssnsns 24
(ol g =To IR R O D o N 24

Partea a 9-a. - Scurt istoric al biofeedback-UlUi.............ccuueeueeerreeneiiereennceiseeeniiessennsiesseenssessnennns 24

Partea 10 - Simboluri (CE/765/2008; EN ISO 15223-1).........ccceveersversserssvessssssscnssssssssnssssssssonsssss 29

Partea 11 - Specificatii pentru calCulQtoare .............eeeueeeeeeeeeenieeenrereenieeeerereesssereseeesasessnssnsensenees 31

Partea 12 - Pregadtirea calculatorului pentru dispozitivul "Clasp64.............e.eeeeeeeeeereeeenereenrenns 32

Partea 13 - Procedura de instalare $i QCtIVAre...............eeeeeeeeeneeeeenereenrereenerenesesressserasesesnsesensenees 33

PArte@ 13.1 - ACHIVAIE ON-LiNE .....ccouuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee ettt e e e e ettt e e e e e e e et te e e e e e e e s s sae e e s s sestaaeseasssestaaessssessssaes 34

Lo T (= I B A [ XY 1 | [+ [ - 34

Partea 14 - Programe solicitate de calculator ...............eueueeeeneeeeniereenereeeserrenseeeeseseenseseesesenssenees 35

Partea 15 - Instructiuni pentru instalarea USB si a cablurilor USB................cc.ceveeeeevercereeninnennnnne 36
Partea 16 - Ajustareq POrtUlUi...........u...eeeeuieeennireeniireeiriieieseisisseasissnssessessssnsssssessessossssssssssnssssns 38
[ [ g (=10 I 7 AR (s o SN 39
Partea 17.1 - Perspective de a TNCePE CU PrOGIAMUI.............ccccueeeeeiueeeesiiieeeeeteeeetteeeesieaaeststaeeessasessssaeasssaseessssssessssnas 39
Lo T =To I A A VLo Y o T | =P PPPPPPPPUPPPPPPPPPPPIR 40
Partea 17.3 - EXersareq lement@lOr CREIE ................coeoeueeeueeiiieciiniinii ettt 40
Partea 17.4 - Principii de baz@ in 1@ GGTUIG CU CHENTII ...........ceeeeveeeeeeeeeeeeee et eeste et e e sttt a e e e taa e et taaeeestsaseesssaeesassnans 40
POItEA 17.5 = UIMMGIITE ..ottt ettt ettt s ettt e st e it e st sttt e st e san e e s ateenaneesaneenanees 41
Partea 18 - INAiCAtii ULile.........c...eeeveveueiirieenniirinenuiisninnenisirinnsiisnmsmsiissimsmsssmssssssssssssssssssssssssssees 42
[0 T =00 B R0 R Yotol X Yo =2 B 7 Lo o] (o S 42
Parteq 18.2 - ECIANE INGRGLALE .........ccceeeeeeeeeeeeeee e eeee e ettt e e et e e ettt e e e et eeeatsaaeeaaseaaeaatssseeasssaaeaassaaeanssaseessssaseasssaaan 43
Parteq 18.3 - RESLAUIAIEA ClIENTIION .............ooeeeeeeeeee ettt e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e s ststs e e e e e e eeasatsasaaasesesssssenens 43
19. Partea - Verificarea diSPOZitiVUlUi ............covveeurcivrvveniirinnniisinnnnsisssenenisssisnsssssssssssssssssssssnees 44
20. Parteq - Start rapid ............cceeeeueeirreeneiiiiineniiininnniisimeniiiisiismiisimssmiisimssissiissssssssssssssssssnsns 45

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com

6/62



K

Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022
Partea 20.1 - Deschiderea programului: Introducerea datelor ClieNtulUi ...............c.coeeccveeeeecvieeeciieeescieeeecieeeceae e 45
Lo T Lo IO A 2 1o ] [0 1o [ PRSP 45
e Taa=te I O R Ol C T = = C P PPPRPPPPRPPPPRE 46
Part@a 20.3. 1 - ECG ..eiiiiiiiiiiiitiee ettt e e e ettt et e e e sttt et e e e s e aa b e e e e e e e s e aabbe et e e e ee e anbaeeeeeeee e abebeeeeeeesaaharteaeeeesennnnraen 46
Part@a 20.3.2 - EEG ...ociiiiiiieiiiieee ettt e ettt e e e s et e e e s r e et e e e s e r e et e e e s e e R e n et et e e e n e nran e e et e e e aaanrrreeeeeeseannrnee 47
POITEA 20.4 - GSR ...ttt ettt ettt e+ e ettt et e e e e ettt e e ee e e bttt et e e e e e e bttt et e e e e e aantbtneaeeeeeantranees 47
Partea 21. - Salvarea informatiilor despre clienti.................ccevveeuriirvvenniirrenesiisrnennsssssssnsscsssnnans 49

Partea 22. - Restabilirea informatiilor despre clienti...............cccuueueiereeenriieseenniisseenniisssennisnnnen. 49

Partea 23. - Manipularea diSPOZitiVelor..................ceeeueeveeririeeiiiveniiseeissensissnsssseesossnsssssnsssssaseses 50

Lo =T T R =] 4] ol | PO 50
o Ta(=le I B A 1= o (=T =T o [o 1o T 1 =] ISR 50
Parted 23.3 - DESCIIEIEA AEFECLUIUI.............eeeeeeiieeeieeseeee ettt ettt s e st e s e st e st e st e s bt e nateesaeenanees 50
Partea 23.4 - Manipularea dispozitivului Tnainte de eXPediere..............c.couueeeueeriueercieeiieeeieesieeseese st 51
Parted 23.5 - TrANSPOITUI MQITTIM ..........oveeeeeeeeeeeie e e et e et e e ettt e e e ettt e e ettt e e e s saaaeaatseaessssaaessssaaeassesasasssaeeasssnas 51
Parted 23.6 - COMPONECNTA NMOUG ........cccuuveeeeeeeeesiieeeeeiieeeesisteaestaeeeeiateeeastsasaeatseseesssassasssssasasssssesssssssesssssasassssasasssasessssnas 51
PAItE0 23.7 = AMNDGIGE ...ttt ettt e s e et e s e et e et e e at e s e e st e et e st e s ne et s 51
POItEA 23.8 - DEPOZITAIE ..ottt ettt e ettt e e e e e s sttt e e e e e s sttt e e e e e sa st baaeasessasstbeaaasssasnstteneassessasssenes 51
e L=t I B I 0Ky Vo =] (- PP PPPPPPPUPRPPPPPPPPPIR: 51

POIFLCO 24 = GIOSUN .eueueeeeeereereeeeresrereesevessesenssusessssassasssssssssassassssssssssssasssssssssassassnsssssssssassassonse D2

25, PArteq - DEfINitii......cccceuceeeeereeniereeirieiiiieinisieisiseesisseesessmssessesssssassssesssssnssssnssessnsssssassssnsssssnns 55

Partea 26 - REGLEMENTARI PRIVIND ACCESORIILE .........ccceevesvereeveeerrssssssssssssssssssssssssssssssesses 58

27. Parted - SPECIfiCatii tEANICE ........cc.eeeeueeeeereeeeneereaerrnniereesserresesenssessnsssssasessnssessasssssasessnssasens D9

Partea 28 - Durata de Viatd PreCoONIZAtA ..........ceeeeuereeerereeneeeeeneeeensereessersesesensssssnsssssssessnsssssnsesees 01

oo T C=Te I I oo [ 1 o [ of PO 62

POIEEA 30 = SCRIMBAI@....eueeeeeeireeeereirreereirreeresrseessssassessssossesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 62

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com

7/62



K

Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022

Partea 1.1 - Ce este MANDELAY Q97

MANDELAY Q9 (Quantum Universal Energetic System Technology) este un sistem universal de
biofeedback electro-fiziologic . Acesta armonizeaza programul complex de biofeedback electro-modal cu un
software de calculator pentru a colecta informatii bioingineresti cu sprijinul EDR. Bucati de informatii sunt
colectate cu ajutorul unor curele de cap (pe frunte) si a unor curele puse la extremitati (incheietura mainii,
glezna), care ofera o imagine asupra starii generale de stres cu care este impovarat Clientul. Aceste informatii
sunt ierarhizate de aparat cu ajutorul programului si le enumera incepand de la cele mai puternice reactii.

Pentru armonizarea stresului, sistemul furnizeaza semnale audio-vizuale pentru client cu ajutorul ecranului,
al difuzoarelor si al hamurilor. Muzica este creata printr-o metoda speciala, ceea ce inseamna ca in muzica si
in videoclipuri sunt codificate frecvente speciale. Acest sistem este un sistem complex de biofeedback utilizat
pentru armonizarea mai multor niveluri de stres.

Componentele sale sunt:

e Dispozitiv pentru transmiterea si primirea de informatii;

e Electrozi / hamuri;

e (Cablu USB pentru a conecta dispozitivul la un computer/ LAPTOP;
O placa de baza care contine module de alimentare si de control.

Pe panoul frontal este amplasat un led pentru a indica functiile si mufele pentru conectarea electrozilor la
Client (LIMB - pentru picioare si maini, HEAD - frunte), iar pe panoul din spate se afla comutatorul ON/OFF si
mufele pentru conectarea dispozitivului la computer (USB) si la alte functii.

Dispozitivul este controlat de un computer prin intermediul unui software instalat pe acesta.

Partea 1.2 - Identificare

Dispozitivul este prevazut cu un ID unic si o eticheta holografica. Accesoriile sale sunt prevazute cu numere
de serie, contribuind la asigurarea sigurantei si protectiei utilizatorului si a clientilor.

Va rugam sa nu preluati aparatul daca ID-ul, numarul de serie sau eticheta holografica lipsesc sau sunt
deteriorate si sa anuntati imediat vanzatorul, deoarece garantia aparatului dvs. va fi reziliatd imediat n
cazurile mentionate mai sus.
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fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 1.3 - Responsabilitatea proprietarului utilizator final

Noi, Mandela Kft, trebuie sa luam inregistrari cu privire la inregistrarea si functionarea corecta a fiecarui
dispozitiv in conformitate cu Directiva privind dispozitivele medicale (DIRECTIVA 93/42/CEE A CONSILIULUI)
si Regulamentul privind dispozitivele medicale (REGULAMENTUL (UE) 2017/745).

Scopul este de a putea urmari unde se afla dispozitivele active si cine ar trebui sa fie notificat cu privire la
modificarile, regulile, posibilele interdictii privind revocarile de aparate.

Aceasta responsabilitate revine utilizatorului final.

Mandelay Kft aplica taxa de administrare a transferului de proprietate pentru acei clienti care au cumparat
dispozitive folosite (Mandelay Q9, SCIO, EDUCTOR ) si care au fost inregistrate anterior la www.scio-
eductor.com .

Aceasta taxa se refera la acei clienti care s-au inregistrat deja si au activat conturile cu compania Mandelay
kft si care doresc sa revanda unitatile lor catre noii proprietari. Noul proprietar al aparatului trebuie sa
plateasca suma taxei de administrare in contul bancar al societatii Mandelay Kft.

Aceasta nu va afecta inregistrarile de dispozitive noi sau orice alte dispozitive UTILIZATE care nu au fost
inregistrate in sistemul nostru anterior.

Puteti gasi mai multe informatii la urmatorul link: https://scio-eductor.com/news/89-important-note-
regarding-transfer-of-ownership-devices

Verificati intotdeauna site-ul

oficial Mandelay pentru cele mai recente actualizari si noutati.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 2 - Prezentare generala

Acest manual de utilizare a fost pregatit de Mandelay Magyarorszag Kft. producatorul dispozitivului.
Manualul ofera informatii de baza despre dispozitiv si despre software-ul care apartine utilizatorilor si ofera
sprijin pentru functionarea acestuia.

Acest manual NU va oferi in niciun fel o evaluare sau o opinie medicala.

Acesta este un manual de utilizare de baza, in care utilizatorul gaseste instructiuni despre cum sa porneasca
dispozitivul si alte informatii de baza si importante despre utilizarea acestuia.

Informatiile din acest manual nu trebuie interpretate ca o opinie medicala, un diagnostic sau o armonizare
terapeutica a unei stari de sanatate concrete. Niciuna dintre metodele de armonizare delimitate aici nu este
considerata ca fiind o opinie medicald, diagnostic sau terapie, sau metode care le-ar Tnlocui. Clientii si
utilizatorii ar trebui sa actioneze cu atentia cuvenita pentru a solicita informatii si consultatii la medici oficial
acceptati si autorizati.

Pe baza informatiilor disponibile, numai personalul autorizat poate oferi diagnostice valide, bazandu-se pe
expertiza sa Tn domeniul diagnosticarii.

Dispozitivul poate fi utilizat numai pentru biofeedback.

Dispozitivul este indicat pentru demonstrarea si atenuarea stresului. Va rugam sa tineti cont de faptul ca
reglementarile pot fi foarte diferite de la o tara la alta in aceasta privinta; prin urmare, va rugam sa consultati
intotdeauna legislatia aplicabila in vigoare in tara dumneavoastra.

Scopul sistemului Tn orice domeniu, indiferent de limbajul sau terminologia special3, este de a servi - exclusiv
- urmatoarelor obiective:

Ajutarea si facilitarea

e studierea si evaluarea stresului personal care ar putea fi important pentru sanatatea clientilor;
e mobilizarea capacitatii de recunoastere a stresului de catre corpul uman si a resurselor interne ale
Clientilor

Stresul este o stare de sandtate medicald care provoaca ingrijorare. BNO #10 enumera problema in felul
urmator: F43 - Reactii la stres sever si tulburari de adaptare; si F43.0 - Reactie acuta la stres; F43.1 - Tulburare
de stres posttraumatic (PTSD); - F43.2 - Tulburari de adaptare; F43.8 - Alte reactii la stres sever; si F43.9 -
Reactie la stres sever, nespecificata. Interpretarea cuvantului "acut" este responsabilitatea terapeutului sau
a Clientilor, si nu a producatorului dispozitivului sau a Manualului.

Dispozitivul este conceput pentru a fi utilizat in medii domestice sau clinice tipice si este aprobat in
conformitate cu standardele armonizate ale Regulamentului privind dispozitivele medicale.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 3 - Cum sa utilizati MANDELAY Q97?

Utilizarea dispozitivului este indicata ca un sistem universal de biofeedback electrofiziologic (a se vedea
detaliile din partea 1.1 din prezentul document).

Dispozitivul poate fi utilizat in mod continuu la diferiti clienti (este considerat un dispozitiv de unica folosinta).

Partea 3.1 - Indicatii de utilizare

a) detectarea si reducerea stresului,

b) reeducarea muscularain caz de leziuni, slabiciune musculara, distonie, contractura musculara si/sau spasm
muscular,

c) reducerea durerii,

d) vindecarea traumatismelor si/sau a ranilor

Partea 3.2 - Clienti

Clientela trebuie sa fie barbati si femei cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani sau animale de companie care
au mai mult de 6 luni.

(a se vedea exceptia dintre interdictii in partea 5 - Siguranta clientului).
Limitarea fizica sau psihica este determinata in partea 5.

Greutate umana: > 20 kg

Nationalitate: nu este relevant

Sanatate: a se vedea limitarea din partea 5 -Siguranta clientului.
Frecventa de utilizare: nelimitata; propus: panala 2 ori / zi

Daca clientul este un utilizator: a se vedea asteptarile din partea 3.4 - Utilizatorul.

Partea 3.3 - Mediul de utilizare

Pentru a asigura functionarea corecta a dispozitivului, va rugam sa va asigurati ca, la punctul de utilizare, sunt
indeplinite cerintele de mai jos.

Protejarea Clientului si a utilizatorului este absolut necesara si reprezinta o cerinta a legislatiei. Leziunile pot
fi cauzate de doua surse, dar pot fi evitate prin utilizarea bateriei computerului fara a fi conectata la priza sau
prin utilizarea unei protectii medicale impotriva tensiunii:

e Un scurtcircuit atunci cand curentul este directionat spre pamant de catre client;

e Supratensiune si fulgere.
Este posibil ca acestea sa nu se intample atunci cand computerul foloseste doar bateria ca sursa de
alimentare. Cu toate acestea, o baterie se goleste rapid (o ora sau doua). Prin urmare, este practic sa se

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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lucreze in timp ce este conectat la reteaua electrica, ceea ce Tnseamna ca trebuie utilizat un protector. Un
protector este cunoscut sub numele de "transformator medical". Protectia Clientului si a utilizatorului poate
fi asigurata cu ajutorul urmatoarelor componente specifice:

e  Scurtcircuit: RCD (dispozitiv de curent rezidual) sau ELB (dispozitiv de protectie impotriva scurgerilor
de pamant/pamant), disponibil;
e Fulger / retea de alimentare: o placa de protectie, disponibila in magazinele de specialitate.
Va rugdam sa utilizati dispozitivul cu un computer care functioneaza numai cu baterie, fara a fi conectat direct
la o sursa de alimentare de curent alternativ.

Dispozitivul poate fi utilizat acasa (Home Use), de catre profesionisti (Professional Use) si poate fi utilizat in
interior.

Dispozitivul trebuie asezat in mijlocul unui suport/unei mese stabile pentru a evita ciderea pe podea. In cazul
unui accident, siguranta dispozitivului nu este compromisa, Tnsa trebuie trimis Tnapoi pentru investigatii
Partea 23.1 - Service.

Cerinte privind spatiile: Suprafata incaperii trebuie s3 fie de cel putin 12 m? care s& serveasca intalnirii dintre
tehnicianul sau profesionistul calificat in biofeedback si clienti, dotata cu incalzire si iluminat corespunzator,
care sa poata fi usor accesibila din locurile publice; dotata cu sala de asteptare si toalete si chiuveta cu apa
calda pentru clienti.

Este important ca clientii sa poata petrece cu usurinta cel putin 45 de minute intr-un mediu confortabil
(fotolii, pat).

Sunt permise muzica si lumina relaxanta si linistitoare, daca acestea nu deranjeaza clientii (luminozitate
ambientald: 100 - 500 lux; temperatura ambientala: 20-24° C).

Este recomandabil sa se asigure disponibilitatea apei proaspete pentru Clienti inainte si dupa sesiuni.

(a se vedea exceptia dintre interdictiile din partea 5 - Siguranta clientului si partea 27 - Date tehnice).

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 3.4 - Utilizatorul

n ceea ce priveste proiectarea si modul de utilizare, dispozitivul nu prezinta diferente, indiferent dacs este
utilizat de persoane obisnuite sau de profesionisti, deoarece analiza de risc a rezultatului furnizat de persoane
obisnuite sau de profesionisti nu justifica diferentierea in ceea ce priveste proiectarea.

Persoanele cu deficiente de vedere (care nu pot vedea informatiile si sugestiile afisate pe ecran) sau
operatorii cu dizabilitati mentale (care nu pot urmari informatiile si sugestiile care apar) nu sunt capabili sa
utilizeze dispozitivul in mod independent.

Oamenii obisnuiti nu pot utiliza dispozitivul Tn conformitate cu scopul sau, fara o pregatire de baza, ceea ce
inseamna ca

- operatiunea va fi mai lunga,
- dispozitivul nu mai functioneaza daca este utilizat in mod necorespunzator,
- sauinitiaza un alt tip de relaxare,

Aceste evenimente nu prezinta niciun risc care ar putea fi daunator pentru sanatate, daca utilizatorul
respecta instructiunile din partile 3 si 5 din prezentul document.

Utilizatori ai dispozitivului

- educatia nu este limitata daca sunt indeplinite cerintele de mai jos;

- competente din punct de vedere mental (si clientul, daca acesta este utilizator),

- trebuie sa participe la o instruire de baza privind functionarea aparatului si a software-ului oferit de
vanzator, care ii va invata cum sa cartografieze stresul si cum sa realizeze armonizarea (aproximativ
6 ore);

- trebuie sa fi citit si sa fi inteles manualul de utilizare actual;

- utilizatorii trebuie sa demonstreze un nivel de baza de cunoastere a uneia dintre limbile Tn care este
disponibil software-ul (engleza, franceza, germana, spaniold);

- trebuie sa ia legatura cu vanzatorul in cazul oricarei probleme, neintelegeri, intrebari deschise, ...
pentru a evita toate efectele neasteptate privind utilizarea sau schimbarea;

- intelege igiena (curatenia).

/\ _Avertismente: Producitorul trebuie sé fie informat cu privire la toate modificarile referitoare la
datele de identificare ale utilizatorului sau ale dispozitivului, disponibilitati (nume, adresa, e-mail,
dispozitiv, ...).

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea a 4-a - Renuntare

Dispozitivul ar trebui sa fie utilizat ca un sistem de biofeedback electrofiziologic dezvoltat pentru detectarea
si ameliorarea stresului.

Dincolo de detectarea stresului, dispozitivul nu este potrivit pentru scopuri de diagnosticare. Stresul poate
proveni din mai multe domenii ale vietii, care pot fi armonizate de acest sistem cu sprijinul diferitelor
multimedia educationale. Dispozitivul monitorizeaza reactivitatea electrofiziologica a Clientilor, ceea ce
reprezinta o alta metoda de detectare a stresului.

Diagnosticele pot fi date numai de catre medicii autorizati.

Sistemul este reglat in asa fel incat poate evidentia diferentele sau reactiile electrice minime si alti factori de
stres biologic. Sensibilitatea sa este setata la un nivel ridicat pentru a percepe semnele de stres care apar;
prin urmare, rezultatele pot iesi din intervalul de valori pe care Clientii sunt capabili sa le perceapa, de aceea
evaluarea rezultatelor necesita cooperarea unui tehnician sau expert calificat in biofeedback. Va rugam sa va
referiti intotdeauna la opinia unui practician calificat si s solicitati teste de referinta suplimentare. in afard
de detectarea si diminuarea stresului, nu se pot face alte examinari cu ajutorul dispozitivului.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 5 - Siguranta clientului
Aceste informatii sunt extrem de importante si trebuie sa fie intotdeauna disponibile. Aceste informatii
importante sunt viabile in operarea in siguranta a dispozitivului.

in ceea ce priveste cerintele de bazd referitoare la dispozitivele medicale si terapeutice, elementele
enumerate la punctul trebuie sa fie formulate si declarate in mod clar in vederea functionarii in siguranta a
dispozitivului. Prin urmare, pe baza unei analize a riscurilor, trebuie sa se ia in considerare urmatoarele
avertismente in timpul utilizarii dispozitivului. Tn cazul in care aveti intrebari, v rugdm si va adresati
Serviciului Clienti al producatorului la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-eductor.com

Daca intampinati orice problema, va rugam sa apelati la unul dintre reprezentantii nostri locali:
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Utilizarea armonizarii selectate gresit nu va avea un efect negativ asupra clientului.

Daca aparatul sau programul se opreste din orice motiv, chiar si in timpul antrenamentului, nu ezitati
sa reporniti aparatul si/sau programul si sa continuati armonizarea Clientului.

Nu se pot produce daune Clientului daca programul se opreste.

Este posibil sa dureze mai putin timp pentru a termina instruirea dupa repornire ,deoarece
armonizarea a inceput deja nainte de aceasta.

n cazul in care a fost selectatd o armonizare gresit3, atunci programul poate fi intrerupt, oprit sau
continuat, iar apoi zona planificata poate fi armonizata la finalul formarii neplanificate.

Nu se pot produce daune clientului din cauza armonizarii neplanificate.

Armonizarea intdreste zona antrenatd, dar are un efect neutru asupra unei zone armonizate
corespunzator, fara niciun efect negativ.

Partea 5.1 -A Instructiuni de utilizare

M Va rugam sa cititi toate instructiunile din acest manual de utilizare Thainte de utilizare.

A\ Sistemul este destinat exclusiv utilizdrii de catre personal calificat.

A\ Dispozitivul Sistemului universal de biofeedback electrofiziologic nu este destinat utilizarii ca metoda
unica de armonizare a bolilor si nu poate nlocui avizele medicale aprobate.

Ay Datele de biofeedback EEG (electroencefalopatie), de ameliorare a stresului prin unde cerebrale si
datele ECG (electrocardiograma), EMG (electromiografie) si GSR (reactie galvanica a pielii) sunt doar
orientative si sunt pregatite in vederea ameliorarii stresului; ele nu pot fi utilizate pentru obtinerea
unui aviz medical, interventie, prin urmare acestea sunt strict interzise.

A\ Nu mutati nicio conexiune a hamurilor si nici dispozitivul in niciun moment in timpul sedintei.

Ay V3 rugdm s3 pastrati datele obtinute pentru o consultare ulterioara.

Ay V3 rugdm s3 respectati toate avertismentele si precautiile care apar pe produs sau mai jos, in acest
document.

Partea 5.2 —A Avertismente

Avertismentele trebuie sa fie formulate si declarate clar in vederea functionarii in siguranta a dispozitivului -
aceasta este o cerinta de baza pentru dispozitivele medicale si terapeutice. Pe baza unei analize a riscurilor,
urmatoarele avertismente trebuie luate in considerare in timpul utilizérii dispozitivului. In cazul in care aveti
Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce

traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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intrebari, va rugam sa va adresati Serviciului Clienti al producatorului la urmatoarea adresa de e-mail:
info@scio-eductor.com

Ay Nu utilizati dispozitivul daca aveti suspiciuni cu privire la buna functionare a acestuia.
Ay Nu utilizati dispozitivul pe Clienti

O
(@)

O O O O O

O

care sufera de epilepsie sau care au epilepsie in istoricul lor medical.

care sunt invalizi, handicapati sau incapabili sa se miste liber, pe baza unei declaratii a unui
medic autorizat,

cu o trauma grava la cap,

care sunt insarcinate, aldpteaza sau planifica o sarcina,

cu boli mintale grave, cum ar fi dementa sau schizofrenia, spitalizare psihiatrica in ultimii doi
ani,

care a suferit anterior interventii chirurgicale cardiace, cum ar fi bypass cardiac, operatie de
transplant cardiac,

care NU cunosc scopul si capacitatea de utilizare a dispozitivului,

cu stimulatoare cardiace,

cu hiperactivitate electrica,

sub influenta stupefiantelor sau a alcoolului,

cu infectii, rani sau orice alta trauma externa in zonele in care urmeaza sa fie atasate benzile
de electrozi ale dispozitivului,

cu pielea umeda, subtire sau intepata, in locul in care urmeaza sa fie fixate benzile de electrozi
ale dispozitivului,

cu participarea la un studiu clinic sau la un alt tip de cercetare Tn ultimele 30 de zile.

NU folositi hamurile pe pielea iritata, inflamata, rosie sau ranita.
NU utilizati dispozitivul pe persoane care nu au capacitate juridica deplina sau pe subiecti de studiu

aflati in incapacitate.
/N Aveti grija cu clientii psihotici sau cu clienti cu antecedente de electrosocuri.

Ignorarea avertismentelor poate duce la pierderea imediata a garantiei, iar producatorul nu este raspunzator
pentru consecintele Tncalcarii activitatilor.

Partea 5.3 -& Precautii

/A NU lasati partile metalice ale hamurilor sa atinga direct suprafata pielii.
Fiti atenti cu clientii psihotici sau cu clientii care au urme de psihoza in istoricul lor medical.

Ay Nu utilizati dispozitivul in timpul ruldrii, instalarii sau actualizarii altor programe de calculator.
A Nu utilizati dispozitivul cu unelte si accesorii comercializate de alti vanzatori decat producéatorul.

ntre Client si dispozitiv trebuie s existe o distantd de cel putin 2 m.
/. Cablul USB trebuie sa aiba o lungime minima de 1,8 m si nu trebuie sa fie mai lung de 2,0 m, in caz

contrar putand cauza probleme in timpul utilizarii ulterioare.

NU puneti nimic pe cablul USB.
Nu utilizati dispozitivul cu cabluri USB sau de electrozi deteriorate.
NU asezati dispozitivul pe un carucior, un suport sau o masa instabila.

/N Nu utilizati dispozitivul Tn apropierea unor substante explozive sau inflamabile. Trebuie evitate
substantele anestezice inflamabile sau gazele rezultate din oxidare, cum ar fi protoxidul de azot
[N20] si oxigenul!

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-

eductor.com
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Tnainte de utilizarea dispozitivului, trebuie s se asigure ci solventii si solutiile inflamabile utilizate
pentru curatare si dezinfectare s-au evaporat complet. Trebuie acordata o atentie deosebita pentru
aprinderea gazelor endogene!

ATENTIE: Dispozitivul poate fi alimentat numai de la un laptop prin intermediul unui cablu USB.

\ Utilizarea altor elemente poate deteriora dispozitivul! Conectati dispozitivul numai cu ajutorul

portului USB al computerului dumneavoastra! Utilizati dispozitivul de la un computer cu acumulator,
in timp ce computerul nu este conectat la priza de perete sau utilizati un incarcator care sa
indeplineasca cerintele standardelor medicale.

Pastrati dispozitivul departe de copii.

Utilizatorii trebuie sa verifice dispozitivul, asigurandu-se ca acesta este suficient de curat Thainte de
fiecare utilizare.

Curatati hamurile dupa fiecare utilizare (in special daca se suspecteaza riscul de infectie).
Substantele, solventii de curatare sau alte substante chimice trebuie depozitate in zone separate
pentru a evita autoaprinderea lor.

Nu utilizati dispozitivul Tmpreuna cu dispozitive care furnizeaza oxigen clientilor cu tulburari
respiratorii.

fnainte de eliminarea, curdtarea sau examinarea prezentei unor defectiuni, opriti dispozitivul si
scoateti cablul USB din acesta.

Nu Tncercati sa curatati aparatul cu ajutorul caldurii uscate sau umede.

NU utilizati dispozitivul Tn apropierea lichidelor.

Nu scufundati aparatul in lichid si nu lasati-I sa se ude, astfel incat lichidul sa se scurga.

Nu expuneti la temperaturi, umiditate mai mari decat cele indicate in partea 27 - Date tehnice.

Nu incercati sa deschideti, sa dezasamblati sau sa reparati unitatea.

Nu striviti, nu perforati, nu scurtcircuitati contactele externe si nu le indepartati de foc sau de apa.
Examinati prezenta defectiunilor la cablurile si componentele electrice. in cazul in care exist3 defecte,
nu utilizati dispozitivul pana la inlocuirea acestuia.

Pentru a reduce riscul de incendiu sau de electrocutare, utilizati numai accesoriile recomandate si nu
expuneti dispozitivul la ploaie sau umiditate.

Nu dezasamblati; dispozitivul nu contine piese care pot fi reparate de catre utilizator. Pentru
depanare, apelati la personalul de service.

Utilizati numai accesoriile si piesele de schimb furnizate de producator; utilizarea altor accesorii
poate reduce siguranta in functionare a dispozitivului.

Nu este permisa modificarea acestor dispozitive.

Interferentele electromagnetice (EMI) pot afecta buna functionare a dispozitivului Universal
Electrophysiological Biofeedback System. Acesta poate reveni la functionarea normala prin
eliminarea sursei de interferenta.

Pentru o performanta optima, se recomanda ca toate dispozitivele electronice, cum ar fi telefoanele
mobile, radiourile sau alte dispozitive de acest tip, sa se afle la o distanta de cel putin 1,5 metri. Acest
lucru reduce potentialul de interferente externe. Cu toate acestea, este posibil sa pastrati
calculatorul pe o raza de 1,5 metri, daca optiunea Wi-Fi este dezactivata.

Ignorarea masurilor de precautie poate duce la pierderea imediata a garantiei, iar producatorul nu este

raspunzator pentru consecintele incalcarii activitatilor.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 5.4 - Efecte secundare nedorite

Producatorul efectueaza analize de risc Tn mod continuu pentru a reduce potentialele efecte secundare
nedorite care pot aparea in timpul utilizarii dispozitivului. Supravegherea dupa punerea pe piata si
experientele de comercializare arata ca unii Clienti au suferit reactii nedorite.

- Ameteli minore dupa armonizare. Va rugam sa retineti ca acest lucru se poate datora starii de sanatate a
Clientului, de exemplu din cauza unei tensiuni arteriale ridicate sau poate fi declansat dupa armonizare prin
ridicarea n picioare dintr-o pozitie indelungata, inclinata pe spate.

n cazul in care acest sentiment este neobisnuit din orice punct de vedere si d3 nastere la ingrijorari, clientul
trebuie sa se prezinte la medicul sau de familie sau la medicul de familie.

- In interactiunea biofeedback-ului transcutanat cu sistemul nervos central, dispozitivul poate declansa o
cascada a sistemului nervos vegetativ care poate duce la o criza vasovagala. Clientul poate deveni excesiv de
transpirat, poate avea greturi sau ameteli. Daca acest lucru ar aparea, puneti o carpa rece si umeda pe ochii
Clientului cu o presiune usoara si usoara si spuneti-i acestuia sa se relaxeze, sa respire adanc si sa astepte
app. 5 pand la 10 minute, pana cand criza vasovagal se stinge. In cazuri extreme, se poate produce lesin.

n cazul in care acest sentiment este neobisnuit din orice punct de vedere si da nastere la ingrijorari, clientul
trebuie sa se prezinte la medicul sdu de familie sau la medicul de familie.

- Unii clienti pot prezenta o sensibilitate extraordinara la anumite materiale plastice, derivati de cauciuc sau
metale. in general, acestea sunt persoanele care nu poartd multe bijuterii si nu folosesc prea multe produse
cosmetice si substante odorante. Unii Clienti pot dezvolta o usoara roseata pe piele in punctele de atingere
ale hamurilor.

in cazul in care acest lucru trezeste ingrijordri, clientul trebuie s3 se gandeascd dacd sd se intoarci la
urmatoarea sedinta inainte de a merge la medicul sau de familie.

n cazul in care apar nepliceri cauzate de utilizarea dispozitivului, vd rugdm sa solicitati clientului s3 se
adreseze medicului sau de familie si sa ne informeze in consecinta (Partea 5.10 - Neplaceri si reclamatii,
Partea 5 - Siguranta clientului).

Partea 5.5 - Reguli privind hamurile si conexiunile

Utilizati numai hamuri si alte accesorii comercializate impreuna cu dispozitivul. Alte hamuri (electrozi) si/sau
accesorii care nu fac parte din kitul original inregistrat vor fi utilizate de catre utilizatori pe propria
raspundere, dar producatorul nu va fi raspunzator pentru rezultatele utilizarii. Va rugam sa consultati
fotografiile hamurilor inregistrate initial in partea 26. Piesele hamurilor sunt expuse la uzura, prin urmare, in
caz de imbatranire, va rugam sa achizitionati unele noi cu ajutorul reprezentantului nostru: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers.

Harnasamentele pentru membre sunt concepute pentru a fi confortabile, flexibile si usor de utilizat,
mentinand Tn acelasi timp un nivel de inalta calitate. Curelele sunt vopsite in patru culori cu care v-ati
familiarizat foarte bine, rosu, albastru, galben si negru, culori care indica la ce extremitate trebuie conectata
cureaua.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Conectati cablajele in felul urmator:

Curea rosie la incheietura mainii drepte
Curea galbend la incheietura mainii stangi

Curea neagra la glezna stanga
Curea albastra la glezna dreapta

Hamul de cap pe frunte (dungile trebuie sa fie orientate spre frunte; este important ca cablul sa fie pe partea
dreapta).

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebari, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Pentru a obtine cele mai bune rezultate sau daca hamurile trebuie sa atinga direct pielea, se recomanda
utilizarea unui spray sau a unei creme electroconductoare. Eficacitatea armonizarii poate fi diminuata sau
impiedicatd, daca intre ham si piele se introduce orice alt material (de exemplu, un tesut).

Partea 5.6 - Lista de verificare a hamurilor

in favoarea Clientului dumneavoastrd, vd rugdm sa verificati intotdeauna dacé avertismentele de mai sus
sunt luate in serios.

¢ Tnainte de aincepe programul, puneti hamurile pe pielea Clientului in conformitate cu codul de culori.

e Explicati clientului functiile hamurilor, locatia acestora si timpul in care trebuie purtate.

e Verificati daca Clientul a avut experiente neplacute in trecut, care ii evoca sentimente nepldcute sau
1i provoaca teama in legatura cu purtarea electrozilor (de exemplu, o terapie electroconvulsiva
anterioara).

Partea 5.7 - Curdtarea hamurilor

Pentru a evita iritarea pielii, curatati de fiecare data, inainte si dupa utilizare, partea din hamuri care atinge
pielea clientului cu o solutie de curatare (solutie de peroxid de 3-5% sau solutie de alcool de 10%). Nu utilizati
agenti de curatare agresivi, deoarece acestia pot deteriora tesatura cauciucata, prin care hamul fsi poate
pierde conductivitatea. Uneori, curatati hamurile cu apa calda cu sapun.

Partea 5.8 - Biocompatibilitate

Suprafata pielii Clientului (pe cap/fata, incheieturi si glezne) este atinsa de plastic, derivati de cauciuc si metal.
Compozitia acestor materiale este acceptatd de pielea Clientilor cu sensibilitate medie (nu contin tesuturi
animale vii sau moarte). Partea metalicd este acoperitd, pentru a elimina riscul de vanatai, rani sau basici
atunci cand se lucreaza cu Clienti cu hiperreactivitate electrica.

n cazul in care apare roseatd pe piele in orice punct in care electrozii ating pielea si acest lucru ridici semne
de intrebare, clientul trebuie sa se gandeasca daca sa se intoarca la urmatoarea sedinta Thainte de a merge
la medicul sau de familie.

Partea 5.9 - Intretinere

n cazul in care dispozitivul este utilizat in conformitate cu cerinta de utilizare previzuta, acesta nu necesita
intretinere.

La cerere, verificdm functionarea dispozitivului si a software-ului in cadrul conferintelor noastre anuale.
Puteti citi mai multe despre aceste conferinte pe pagina noastra de internet: conference.scio-eductor.com

Partea 5.10 - Neplaceri si reclamatii

Pentru siguranta dumneavoastra si a altora, va rugam sa raportati toate neplacerile, sensibilitatile, ranile sau
accidentele legate de dispozitiv vanzatorului dispozitivului sau Biroului nostru din Budapesta:

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
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https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau info@scio-eductor.com

Cu ajutorul dumneavoastra, vom putea dezvolta in continuare dispozitivul si serviciile sale.

Partea 5.11 - Depanare

1, luminile LED nu sunt deloc aprinse:
Indica ca nu exista nicio conexiune cu dispozitivul. Asigurati-va ca dispozitivul este pornit.
Schimbati cablul USB, deoarece acesta ar putea fi deteriorat, si porniti si opriti cutia de aproximativ 10-
15 ori pentru a indeparta oxidarea de pe intrerupator.

2, Doar o singura lumina LED este aprinsa:
software-ul nu a recunoscut dispozitivul.
" Acest numar de serie nu exista in baza noastra de date"
- Lipseste inregistrarea. Conectati-va la contul dumneavoastra SCIO-EDUCTOR.COM. Faceti clic pe
"Sistem de comanda" si selectati "Dispozitivele mele". Daca nu vedeti numarul dvs. de serie in lista,
adaugati-I facand clic pe butonul "Assign a Device to My Account"” (Atribuiti un dispozitiv contului meu).
Introduceti toate informatiile relevante si apoi trimiteti cererea. Unul dintre administratorii nostri va
analiza cererea dvs. si va va contacta Tn curand.
- Numarul de serie al dispozitivului este incorect. Acesta este stocat pe o eticheta de pe dispozitiv si in
interiorul dispozitivului, intr-un cip. Atunci cand aceste doua numere de serie nu corespund, veti primi
acest mesaj in timpul procesului de activare. Daca apare acest mesaj, va rugam sa ne contactati la
info@scio-eductor.com.

3, Software-ul nu recunoaste dispozitivul.
- Deconectati cablul USB de la dispozitiv si conectati-I din nou.
- Deconectati cablul USB de la computer si conectati-l din nou.
- Conectati cablul USB la un alt port USB al computerului dvs.
- Verificati daca driverul a fost instalat cu succes (consultati "Cum pot instala driverul USB al
dispozitivului?").
- Verificati daca portul de comunicatie (COM) este setat la COM1 (consultati "Configurarea portului de
comunicatie (port COM) al sistemului") si resetati tipul de dispozitiv setat in programul Tip de interfata
(consultati "Alegerea tipului de interfata").

4, Avertismente principale:
Asigurati-va mai intai ca computerul, dispozitivul si cablul USB sunt la locul lor.
- Mesaj de problema de incdlcare a accesului: memorie supraincarcata, trebuie sa reporniti laptopul.
- Cititi mesajul cu probleme de adresa: imagine sau video lipsa.
- Nu exista dispozitiv MCI: video lipsa.
- Commain Exe Read of address: problema de instalare, reinstalare.
- Va rugam sa conectati dispozitivul si sa reactivati software-ul.
- Conexiune USB pierduta: verificati cablul si reporniti software-ul.

n cazul in care lista de mai sus nu v& ajutd, colectati toate informatiile relevante si contactati producétorul
la adresa info@scio-eductor.com. Unul dintre administratorii nostri va analiza cererea dvs. si va va contacta
in curand.

n cazul in care administratorul nostru nu va poate ajuta, trebuie s trimiteti dispozitivul pentru o verificare.
Administratorul va va ghida in procesul de expediere a dispozitivului.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
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Partea 6 - Siguranta electrica

Dovezile arata ca caracteristicile de functionare ale dispozitivului sunt sigure si sunt in conformitate cu
prevederile tuturor standardelor armonizate si acceptate la nivel international (CEM, siguranta). Va rugam sa
gasiti mai jos exemple de informatii de baza privind siguranta electrica, iar asigurarea unei functionari sigure,
care sa fie in concordanta cu utilizarea prevazuta a dispozitivului, va deveni si mai usoara.

Partea 6.1 - Concepte de baza ale securitdtii electrice

Amperajul poate provoca socuri electrice mortale, nu tensiunea. In casele noastre - 115V (SUA) sau 230V
(Europa) curentul alternativ este tensiunea utilizata impreuna cu amperajul de 1A.

Un soc electric cauzat de 3A este in general fatal, dar chiar si un soc electric mult mai slab de 0,2A poate
provoca leziuni daca curentul trece prin inimd. Daca tara dvs. nu se incadreaza in lista de mai sus, va rugam
sa adresati furnizorului dvs. de energie electrica intrebari despre circumstantele locale.

Este demonstrat prin teste amanuntite ca DISPOZITIVUL utilizeaza microcurenti absolut siguri, miliamperi, in
plus, hardware-ul sau este prevazut cu protectie impotriva supratensiunii si supraamperajului (supracurent).
DEVICE este alimentat electric prin cablu USB de la un computer, prin care riscul de ranire este minim, dupa
cum au evidentiat testele - dispozitivul indeplineste pe deplin toate cerintele de siguranta.

Va rugam sa utilizati dispozitivul de la bateria incarcabila a computerului, atunci cand computerul
functioneaza in modul baterie, sau sa utilizati o sursa sigura din punct de vedere medical, dotata cu un circuit
sigur de protectie impotriva supratensiunilor, cu intrerupator de protectie si incarcator.

O cerinta de baza a legii privind siguranta electrica este aceea ca trebuie sa ne protejam clientii de raniri.
Leziunile pot proveni din doua tipuri de surse care pot fi eliminate treptat prin utilizarea dispozitivului cu
alimentare cu baterii sau prin utilizarea unui intrerupator care protejeaza impotriva supracurentilor:

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
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(1) Tn caz de scurtcircuit, atunci cand curentul trece in pdmant direct prin corpul clientului. (Ganditi-vd, de
exemplu, la un cutit introdus in prajitorul de paine).

(2) Supratensiune in retea prin trasnet.

Acest lucru nu se poate intampla daca dispozitivul este alimentat de la bateria unui computer. Dar bateriile
se pot descarca intr-un timp relativ scurt (1 pana la 2 ore). Prin urmare, este mai practic sa se opereze
dispozitivul de la reteaua orasului. Acest lucru necesitd, totusi, utilizarea unor dispozitive de protectie.
Acestea se numesc "transformatoare medicale".

Protectia poate fi asigurata prin utilizarea unor componente speciale:

- Scurtcircuit: in mod normal, se poate achizitiona un RCD (dispozitiv/senzor de curent rezidual) sau
un ELB (intrerupator de scurgere la pamant) pentru 30 mA.

- Protectie impotriva descarcarilor electrice/retelei de supratensiune: acesta este un dispozitiv de
protectie impotriva supratensiunilor disponibil in magazinele de calculatoare.

Partea 6.2 - Conectarea sistemului

Alimentarea cu energie electrica

e Conectati cablul USB de la computer la dispozitiv.

e Conectati calculatorul la retea prin intermediul dispozitivelor de siguranta electrica.

e De la priza de retea la RCD/ELB, de acolo la dispozitivul de protectie impotriva supratensiunilor si, in
cele din urma, la computer.

Partea 6.3 - Curdtarea dispozitivului

Dispozitivul trebuie curatat din cand in cadnd cu un agent de curatare similar cu cele utilizate pentru curatarea
electrozilor (partea 5.7). Nu este necesar sa curatati produsul dupa fiecare Client.

Dispozitivul nu necesita sterilizare sau tehnici speciale de curatare.

Partea 6.4 - Protectia impotriva razelor X

Dispozitivul a fost proiectat pentru a rezista la cel putin 50 de radiatii cu raze X (echivalentul a aproximativ
0,5 sievert), ceea ce este de 1 milion de ori mai mare decat radiatiile cu raze X de la punctele de
control/portile de securitate (adica dispozitivul poate fi trecut prin portile cu raze X de 1 milion de ori).
Dispozitivele expuse la doze de radiatii mai mari decat aceasta trebuie sa fie duse la verificari de siguranta.
Cumparatorii pot experimenta o conexiune limitata intre dispozitiv si software; LED-urile pot fi ceva mai
sumbre decat Tnainte, ceea ce atrage, de asemenea, atentia proprietarilor asupra necesitatii de a verifica
dispozitivul. Va rugam sd semnalati problema vanzatorului sau Oficiului de Interne din Budapesta:

(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau info@scio-eductor.com)

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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Partea 6.5 - Detasarea de reteaua de aprovizionare

Instrumentul de detasare poate fi conectorul dispozitivului sau fisa detasabila.
Pozitionarea dispozitivului trebuie sa permita manevrarea usoara a instrumentului de detasare.

in acest caz, deconectarea dispozitivului trebuie efectuatd prin scoaterea conectorului USB din priza
computerului.

Partea 6.6 - Procedura de dezactivare

Functionarea dispozitivului poate fi intrerupta in siguranta prin deconectarea acestuia de la sursa de
alimentare, de exemplu, prin scoaterea cablului USB din priza.

Partea 7 - Drepturi de autor

Toate drepturile rezervate, indiferent de sursa de achizitie. Nicio parte a dispozitivului nu poate fi copiata, iar
datele stocate nu pot fi transmise sub nicio forma, nici partial, nici in intregime, fara aprobarea prealabila
scrisa a Mandelay Kft, alias facturistulfactor.

Partea a 8-a. - Date

Nicio informatie nu poate fi consideratd un substitut sau un Tnlocuitor al prescriptiilor de orice expertiza
medicala. Respectarea instructiunilor medicale date de un medic, este obligatorie. Dispozitivul poate fi
utilizat de catre un tehnician sau un profesionist instruit in domeniul biofeedback-ului.

Partea a 9-a. - Scurt istoric al biofeedback-ului

Medicina modernd masoara cu succes activitatea electrica a corpului uman de mult timp. Cu ajutorul ECG,
EEG sau EMG, activitatile electrice ale inimii, ale cortexului sau ale muschilor scheletici nu mai sunt secrete.
Diagnosticele care functioneaza dupa principiul biofeedback-ului se bazeaza pe o baza similara, dar in acest
caz, munca nu este facuta doar de o singura masina: diagnosticarile si armonizarile de succes au necesitat si
ele interventia umana.

n timpul relaxdrii prin biofeedback, senzorii fixati pe corpul nostru sunt capabili s& masoare functiile cheie
ale organismului nostru biologic. Scopul biofeedback-ului este de a ne ajuta sa intelegem mai bine modul in
care functioneaza corpul nostru. Aceste informatii sunt foarte utile, deoarece, prin aceasta, vom putea pastra
controlul asupra anumitor functii corporale care ne apartin. Prin invatarea tehnologiei adecvate, putem afla,

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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cum reactioneaza corpul uman la anumiti factori de stres si stimuli si cum suntem capabili sa ne aparam in
mod deliberat.

Recunoasterea importantei biofeedback-ului

Metoda de biofeedback a putut sa se impuna, deoarece a fost recunoscuta legatura dintre electricitate si
biologie, adica organismele vii. Recunoasterea a scos la iveala faptul ca fiecare material poseda o frecventa
electrica sau o vibratie unica. Dintre oamenii de stiinta straluceste numele doctorului Reinhard Voll, care a
confirmat ipoteza ca anumite caracteristici ale materialelor se schimba, daca sunt conectate la energie
electrica de intensitate diferita. Aceasta metoda poate fi eficienta si in sustinerea si intarirea tesuturilor din
corpul uman.

n 1908, Edmund Jacobson a dezvoltat tehnica relaxarii musculare progresive (1958).

Cercetarile privind conditionarea relaxarii musculare au avut loc acum 50 de ani, iar concluziile sunt valabile
si acum. De exemplu, majoritatea terapiilor de biofeedback utilizeaza tehnica relaxarii regulate. Sistemul lui
Jacobson s-a schimbat profund odata cu trecerea timpului, dar ideile si metodele sale de cercetare sunt
folosite de multi clinicieni contemporani.

Este important sa mentionam numele lui McGuigan, care a fost primul care a folosit un anumit tip de inginerie
medicala si un anumit instrument terapeutic pentru a obtine feedback despre reactiile fiziologice. McGuigan
(Jacobson si McGuigan, 1978) a folosit un prototip al instrumentelor moderne de biofeedback. In aceast
procedura, un observator care utilizeaza un osciloscop determina tensiunea muschiului care intinde bratul
inferior. Ulterior, Wolpe (1973) a modificat tehnica lui Jacobson si a popularizat versiunea sa ca parte a
tehnicii de eliberare emotionala sistematica.

fn 1958, Kamiya (1969) a inceput si studieze schimbdrile de constiintd manifestate de subiectii umani in
paralel cu modificarile ritmului alfa al EEG. El a elaborat o sarcina, in care un clopot suna in mod regulat, iar
subiectul era rugat sa indice daca a perceput eliberarea undelor alfa din EEG chiar inainte de sunetul
clopotului. Multi au reusit sa invete cum sa indeplineasca aceasta sarcing, ceea ce a dus mai tarziu la abilitatea
pe care au inceput sa o posede si cu ajutorul careia au reusit sa regleze undele alfa ale creierului lor fara
zgomotul clopotului. Desi primele declaratii ale examinatorilor de unde alfa au fost excesive, Kamiya si colegii
sai si-au continuat cercetarile, care au dus mai tarziu la dezvoltarea unor metode clinice mai eficiente. Din
cauza imprevizibilitatii rezultatelor, utilitatea clinica a antrenamentului in crearea ritmurilor alfa EEG este
inca problematica (Miller, 1974).

Biofeedback-ul ca tehnica terapeutica a fost folosit Tn mai multe domenii inca din anii '70, de exemplu pentru
tulburari psihologice, probleme gastrointestinale, cauzate de vasoconstrictie sau pentru dureri de cap
cauzate de tensiune musculara.

Tehnica de feedback este capabila sa trateze durerea de cap cauzata de contractia musculara. Clientii au fost
fnvatati prin antrenamente EMG cum sa diminueze tensiunea din muschiul frontal (fruntea). Aceste proceduri
au fost folosite pentru diminuarea contractiei vaselor de sange si, in acelasi timp, o alta tehnica a fost folosita
pentru cresterea contractiilor musculare.

Ancoli si Kamiya (1978) au examinat mai multe domenii problematice in legatura cu biofeedback-ul EEG. De
exemplu, una dintre intrebdrile nerezolvate a fost daca cresterea inregistrata a alfa EEG a fost sau nu
rezultatul diminuarii reactiei vizuale si oculomotorii. Ancoli si Kamiya au revizuit in total 45 de studii diferite
de biofeedback EEG intre 1968 si 1976 si au ajuns la opinia ca majoritatea acestora prezentau deficiente
metodologice. Tn opinia lor, multe rezultate negative au aparut din cauza scurtimii rezultatelor studiilor si din
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cauza inadecvarii conditiilor de desfasurare a experimentelor. Ei au sugerat cercetatorilor pentru viitor sa
implementeze cel putin 4 examene la un subiect, ceea ce a Tnsemnat o dezvoltare cantitativa, si sa
implementeze examene experimentale pe baza unui feedback continuu, timp de cel putin 10 minute.

Unul dintre domeniile interesante ale examinarilor lor a fost validarea empirica a conditionarii operante a
muschilor viscerali sau involuntari. Din 1938, cand Skinner nu a putut demonstra conditionarea operanta a
reactiei vasoconstrictoare, cercetatorii au manifestat interes pentru aceste domenii ale disciplinei.

Neal Miller si colegii sdi (regretatul Leo DiCara) participasera de ani de zile in principal la cercetari care studiau
conditionarea autonom4 instrumentald a animalelor. in 1968, DiCara si Miller au observat c& sobolanii de
laborator erau capabili sa invete cum sa se sustraga unui soc prin scaderea propriului ritm cardiac. Miller a
incercat in zadar sa reproduca aceste rezultate Tn anul urmator. Dar, n aceeasi perioada, alti cercetatori au
aratat ca conditionarea viscerala poate fi evidentiata la oameni prin utilizarea tehnicilor de feedback (Miller
si Dworkin, 1974).

Independent de faptul cd descoperirile initiale ale lui Miller s-au dovedit a fi provocate artificial Tn mijlocul
interactiunilor complexe in schimbare, acestea au ramas nedefinite in continuare. Indiscutabil, publicatiile
sale timpurii privind conditionarea viscerald a animalelor i-au inspirat pe altii in mare masura in vederea
initierii unor cercetari similare care sa implice oameni, prin care acesti savanti au reusit sa dezvolte tehnici
de biofeedback mai rafinate.

Mai putin cunoscutul H. D. Kimmel (1960) a petrecut ani de zile in cercetarea conditionarii instrumentale a
sistemului nervos vegetativ uman. Rezultatele experimentelor anterioare privind reactiile galvanice ale pielii
(GSR) I-au determinat pe Kimmel si pe studentii sdi sa continue experimentele si acestia au constatat ca GSR-
ul subiectilor poate fi reglat prin intermediul unor parfumuri placute. Kimmel (1974) a rezumat cercetarile
finalizate pana in 1967. O parte dintre acestea au fost 16 studii GSR, cinci studii privind ritmul cardiac si trei
studii privind reactiile vasomotorii. Toate concluziile acestor studii au sustinut ideea ca SNA poate fi influentat
prin conditionare operanta.

Katkin si Murray (1968) au contestat aceste constatari si au sustinut ca aceste rezultate au aparut doar din
cauza agentilor musculo-scheletici si au produs rezultate pozitive chiar si dupa aceea. De exemplu, Lang si
Melamed (1969) au reusit sa trateze un copil de 9 luni, care suferea de varsaturi rumegatoare. Dincolo de
acestea, Frezza si Hollandia (1971) au subliniat faptul ca salinizarea umana nu poate fi controlata
instrumental.

Ulterior, procedura de biofeedback a fost utilizatd pentru probleme clinice. In 1973, au fost dezvoltate 2
proceduri terapeutice inovatoare, care sunt utilizate pe scara larga in prezent, cu anumite Tmbunatatiri
tehnice. Elmer si Alyce Green (1977) au elaborat un protocol clinic pentru a crea un feedback termic. Acestia
au dedus gradul de vasodilatatie (anevrism) din temperatura pielii periferice si au combinat feedback-ul
privind temperatura pielii cu "Antrenamentul autogen" al lui Schultz si Luthe (1969). Sargent, Green si
Walters (1972) au aplicat biofeedback-ul de temperatura la tratamentul migrenei. Se credea ca clientii fsi
cresc temperatura la nivelul degetelor (vasodilatatie), in timp ce isi scad temperatura la nivelul fruntii
(vasoconstrictie). Aproape 75% dintre subiecti au reusit sa scada durata si intensitatea crizelor de migrena.
Studii ulterioare au reusit sa consolideze aceste rezultate.

n timp ce Sargent, Green si Walters si-au dezvoltat terapia pentru tratamentul migrenei, Thomas Budzynski
(1973) si colegii sai de la Universitatea din Colorado au elaborat o tehnicd de feedback pentru tratamentul
cefaleei prin contractie musculara (tensiune). Clientii au fost Tnvatati prin antrenamente EMG cum s Tsi
diminueze tensiunea din muschiul frontal (fruntea). Rezultatele au aratat cd, in medie, tensiunea a scazut de

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com

26/62



K

Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022

la 10 la 3,5 micro-Volt Tn muschi, iar intensitatea durerii de cap a scazut treptat pe parcursul celor 16
saptamani de antrenament. Doua grupuri de control cu membri care sufereau de dureri de cap au luat parte
la experiment: unul dintre aceste grupuri a primit un feedback "fals" sau pseudo-feedback, iar celalalt nu a
primit niciun feedback. Niciun membru al acestor grupuri de control nu s-a imbunatatit intr-o masura pe care
membrii grupului de terapie EMG au putut-o atinge efectiv. De atunci, au aparut rezultate mixte privind
eficacitatea biofeedback-ului EMG in comparatie cu eficacitatea metodelor simple de relaxare.

Studiile clinice analizate pana in acest moment, feedback-ul a fost utilizat pentru a reduce contractia
muschilor si a vaselor de sange ("vigilenta fiziologica"); in acelasi timp, metoda utilizata pentru cresterea
contractiei musculare (un fel de antrenament EMG biofeedback) exista de aproape 25 de ani. Studiile timpurii
ale lui John Basmajian (1979), publicate pentru prima data in

1963, a indicat deja ca Clientii au fost capabili sa intensifice functionarea unei unitati motorii cu ajutorul unui
biofeedback EMG. Chiar mai devreme, Marinacci si Horande (1960) au aratat ca feedback-ul EMG poate fi
utilizat pentru a Tmbunatati functia neuromusculara pentru mai multe anomalii. Basmajian si colegii sai au
proiectat dispozitive de biofeedback special structurate utilizate in reabilitare, de exemplu un dispozitiv de
feedback EMG in miniatura. Ei au folosit astfel de instrumente impotriva diferitelor tipuri de boli, inclusiv a
bolilor spastice. Nu exista diferente semnificative intre unitatile EMG utilizate pentru reabilitare sau pentru
tratarea bolilor psihofiziologice. Scopul unitatilor de biofeedback utilizate in reabilitare este de a transfera
informatii despre unitatile motorii unice sau despre functionarea unui anumit muschi. ost unitatile EMG
utilizate pentru intensificarea relaxarii, cu toate acestea, rezuma informatiile bioelectronice despre un grup
de muschi. Feedback-ul rezultat in acest din urma caz este ceva mai putin concret.

Tnainte de 1970, au existat relativ putine studii despre tehnicile de biofeedback. De atunci ins3, au fost
organizate cateva sute de studii, iar cantitatea de date a fost pur si simplu minunata. Prin urmare, au fost
create grupuri de lucru ale BSA pentru a cartografia literatura existenta si pentru a rezuma stadiul actual al
biofeedback-ului utilizat Th mai multe domenii: tulburari psihofiziologice (Fotopoulos si Sunderland, 1978),
probleme gastrointestinale (Whitehead, 1978), boli de vasoconstrictie (Taub si Stroebel, 1978), tensiune
musculara, cefalee (Budzynski, 1978) si altele.

Din punctul de vedere al biofeedback-ului, o altd descoperire importanta a fost facuta de Winfried Otto
Schumann, care a realizat cd o vibratie de frecventa extrem de joasa este perceptibild si masurabild pe tot
Pamantul. Frecventa acestei vibratii este egala cu frecventa anumitor unde ale creierului uman care apare la
granita dintre somn si veghe.

Aceste asa-numite unde Schumann formeaza un camp magnetic de forta, care poate fi controlat pentru a ne
supraveghea starea de sanatate. Esenta acestei tehnologii consta in intarirea undelor armonice care arata
sanatate si in eliminarea undelor discordante care cauzeaza diferite probleme in organism.

fn 1989, Nelson a sugerat si a demonstrat ci biofeedback-ul nu ar trebui neapirat si fie numit doar o
procedura constienta sau doar orala. Prin biofeedback, corpul uman, cu ajutorul interactiunilor transcutanate
produse de electricitate sau de stimularea SNC (sistemul nervos central) TVEP (Trans-Dermal Voltammetry
Triggered Electric Potential). Scopul dispozitivului de biofeedback a fost acela de a realiza interactiunea
transcutanata de biofeedback cu SNC al Clientului.

Rezumat: Tn anumite conditii, indivizii pot invata sa controleze diferite procese vitale ca urmare a armonizarii
prin biofeedback.

Bazele neuro-natomice si fiziologice ale biofeedback-ului:
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Neurofiziologii si medicii clinicieni stiu ca creierul se comporta ca un fel de unitate intreaga a sistemului
nervos central si ca functionarea componentelor sale influenteaza performanta majoritatii componentelor
celeilalte parti. Este clar Thsa ca anumite zone coopereaza intre ele - prin conexiunile lor fiziologice - mai
strans decat alte zone. Diferitele regiuni au propriile roluri si, desi pot fi inlocuite intr-o oarecare masura cu
alte regiuni, aceste functii functioneaza mai eficient, daca rolul lor este preluat de zone direct dedicate acestei
sarcini. in general, sarcinile creierului pot fi repartizate in trei grupe mari:

1. Receptarea stimulilor (acesta este sistemul senzorial)
2. Asocierea de stimuli si analiza stimulilor si daca stimulii primiti

3. Producerea de raspunsuri motorii la stimuli sau de raspunsuri vegetative la stimuli interni si externi.
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Partea 10 - Simboluri (CE/765/2008; EN I1SO 15223-1)

Descrierea marcajelor care pot aparea pe eticheta si pe cutia dispozitivului:

C€

Conformitate europeana

marcajul de conformitate CE, prin care producatorul indica faptul ca dispozitivul
indeplineste cerintele prevazute in legislatia de armonizare aplicabila a UE care
prevede, de asemenea, utilizarea acestui marca;.

A\

Atentie

Indica necesitatea ca utilizatorul sa consulte instructiunile de utilizare pentru informatii
de precautie importante, cum ar fi avertismente si precautii care, din diverse motive,
nu pot fi prezentate pe dispozitivul medical in sine.

Se poate utiliza varianta de simboluri ISO 7000, simbolul 0434B ("Atentie").

Producator

Indica producatorul dispozitivului medical, astfel cum este definit in Directivele UE
90/385/CEE, 93/42/CEE si 98/79/CE.

Acest simbol este insotit de numele si adresa producatorului (adicd persoana care
introduce dispozitivul medical pe piata), alaturi de simbol.

Consultati instructiunile de utilizare

Indica necesitatea ca utilizatorul sa consulte instructiunile de utilizare

Numar de serie

Indica numarul de deraiere al producatorului, astfel incat sa poata fi identificat un
dispozitiv medical specific.

Acest simbol este insotit de numarul de serie al producatorului. Numarul de serie
trebuie sa fie alaturat simbolului.

PARTE APLICATA, TIP "BF": inseamna clasificarea curentului ecranat permis si a
impamantarii sigure a curentului.

TIPUL "BF" AL PIESEI APLICATE:

Aceasta inseamna clasificarea curentului ecranat permis si asigurarea unei
puneri la pamant sigure a curentului.

Simbolul cosului de gunoi incrucisat cu roti - un cantec comun al echipamentelor
electrice si electronice.

Fragil, manevrati cu grija

Indica un dispozitiv medical care se poate rupe sau deteriora daca nu este manipulat cu
atentie.

Protejati de caldura si de sursele radioactive

Indica un dispozitiv medical care trebuie protejat impotriva caldurii si a surselor
radioactive.

7
.
-‘I'ff

Pastrati uscat
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Indica un dispozitiv medical care trebuie protejat de umiditate.

Limita de temperatura
/ﬂ/ Indica limitele de temperatura la care dispozitivul medical poate fi expus in siguranta.

Limitele superioare si inferioare ale temperaturii se indica adiacent la liniile orizontale
superioare si inferioare.

Prima cifra: protectie impotriva obiectelor solide si a prafului; 2: atingere (obiecte cu
|P21 un diametru >12,5 mm); A doua cifra: protectie impotriva umezelii si a apei; 1:
picurare de apa

Limitarea umiditatii
Indica intervalul de umiditate la care dispozitivul medical poate fi expus in siguranta.

Limitarea umiditatii este indicata langa liniile orizontale superioare si inferioare.

Pe partea de jos a dispozitivului se afla urmatoarea eticheta:

Mandelay Q9
“sn | SNQ
MANDELAY KFT

d Srigetsrentmikids 2310
12001/13 Gyartalep Hrsz, Hungary
Thi= devica is o be usad *
as 2 biofeadback device . /
-
m Do NOT USE THIS DEVICE WITH A PACEMAKER. 3
Powered by USB Port : 5 V DC MAX. 0,6A

Nr. de 1angd marcajul CE: Identificarea DNV Product Assurance AS

Pe partea din spate:

SN: numarul de serie de pe placa din spate a dispozitivului este scris in urmatorul format: SNQ ddmmyy,
unde:

SNQ = numar de serie

dd/nn = ziua de productie

mm/hh = luna de productie

yy/éé = ultimele doua cifre ale anului de fabricatie; de exemplu: 20 = 2020

XXXX = patru numere de serie secventiale de fabricatie; astfel, dispozitivul cu nr. de serie 1234 a fost produs
chiar naintea dispozitivului cu nr. de serie 1235 in procesul de fabricatie.
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Numai cu scopul de a fi mentionat in manualul de utilizare, deoarece acestea sunt doar recomandari, nu si
cerinte:

Pentru o functionare si o performanta optime, este recomandabil sa tineti la distanta de acest aparat toate
tipurile de dispozitive electronice, cum ar fi telefoanele mobile, radioul, filtrul de aer electrostatic si alte
dispozitive similare, la o distantd de cel putin 1,5 m de acest aparat. in acest fel, aparitia tensiunii electrice
externe sub forma de interferente scade. Utilizarea calculatorului de operare la aceasta distanta este totusi
posibila la 1,5 m, dar este recomandabil sa deconectati calculatorul de la reteaua fara fir.

Partea 11 - Specificatii pentru calculatoare

n aceasta parte, sunt furnizate informatii despre dimensiunea memoriei, viteza si alte cerinte de sistem ale
computerului de pe care este operat dispozitivul si care asigura cea mai buna compatibilitate cu acesta.

e Serecomanda sa dedicati un computer separat exclusiv programului. Pe baza experientei, daca acest
lucru nu este posibil, se recomanda insistent sa nu se stocheze sau sa se instaleze niciun alt software
pe acest computer. Va sugeram sa instalati numai programele recomandate si sa urmati instructiunile
intitulate "Pregatirea computerului".

e Procesor (CPU), acceptat: Intel® Core™ i3, i5, i7.

e Procesorul (CPU) nu este acceptat: Procesoare AMD sau Celeron

e Memorie (RAM): 8 GB sau mai mult

e Placa video: Intel HD 3000 sau mai buna, minim 256 MB RAM video

e Stocare (hard disk, disc): 30 GB de spatiu gol disponibil, maxim o singura stocare

s Stocarea (hard disk, disc) nu este acceptata: RAID, SCSI,

e Rezolutie: Rezolutie de afisare 1920 x 1080, Full HD sau mai buna; dimensiune: 15,6 cols

e Sistem de operare suportat pentru software; va rugam sa folositi Windows® 10/11 cu cea
mai recenta actualizare.

o Sistem de operare nepotrivit: Windows XP, Vista sau Windows 7 -8

e Protectie impotriva virusilor: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky

e Activarea necesita conexiune la internet

e Porturi USB:

e MANDELAY Q9: interfata USB 2.0

e Produsele Apple nu sunt acceptate!

NOTA: Datoritd dezvoltdrii continue a sectorului IT, datele de mai sus pot suferi modificdri fard notificare
prealabila.
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Partea 12 - Pregatirea calculatorului pentru dispozitivul "Clasp64
Va sugeram sa urmati pasii de mai jos, inainte de instalarea programului.

1. Curatati meniul "Start-up": Mergeti la elementul de meniu "Start Program" din meniul "Start-up" si
stergeti toate programele si aplicatiile care se gasesc acolo. Acest lucru se poate face facand clic pe butonul
drept al mouse-ului, apoi selectand elementul Delete (Stergere).

2. Este recomandabil sa pastrati numai comenzi rapide pe desktop, fiecare avand o mica sageata in coltul
din stanga jos. Toate celelalte documente ar trebui sa fie stocate in dosarul Documents (Documente). 3. Daca
este posibil, stocati pe Desktop numai scurtaturile aplicatiilor utilizate cel mai frecvent.

3. Reglarea ecranului: Tn cazul in care se utilizeazd Windows 7, Windows 8 sau Windows 10, mergeti la
Desktop/butonul din dreapta al mouse-ului, apoi faceti clic pe optiunea Personalizare (in Windows 7, imediat
apare optiunea Setari), apoi faceti clic pe elementul Setari ecran. Setati Rezolutia ecranului la 1920x1080
pixeli, sau la cea mai mare rezolutie posibila, pe care ecranul este capabil sa o afiseze. Ajustarea consumului
de energie: Setati screensaver-ul la valoarea "None" (Niciunul), apoi faceti clic pe butonul Power Supply
(Alimentarea cu energie) si setati valoarea la zero (0).

4. Goliti cosul de reciclare si reporniti calculatorul.

Disclaimer: Acest document este doar de referinta. Producatorul nu este raspunzator pentru pierderile de
date sau pentru orice alt tip de pierderi generate de urmarea acestor instructiuni sau care ar fi putut fi
generate de urmarea acestor instructiuni. in caz de urgent3, solicitati sprijinul administratorului sau al unui
profesionist IT.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 13 - Procedura de instalare si activare

fnainte de inceperea programului, vi rugdm sa cititi cu atentie paragrafele de mai jos. Cea mai recenta
versiune a programului este intotdeauna disponibilda la pagina web www.scio-eductor.com. Aceste
instructiuni sunt legate Tn mod expres de cea mai recenta versiune. Dincolo de acestea, pe canalele YouTube
sunt disponibile numeroase videoclipuri in instalare si activare.

Despachetati cu atentie pachetul si verificati continutul acestuia. Ambalajul a fost special conceput pentru a
asigura o protectie optima a dispozitivului si a accesoriilor sale in timpul transportului; cu toate acestea, daca
0 anumita piesa este deterioratd sau lipseste, nu utilizati dispozitivul; contactati reprezentantul
dumneavoastra. Pastrati ambalajul original pentru o eventuala returnare a dispozitivului, in cazul in care apar
evenimente neprevazute care necesitd repararea sau service-ul acestuia.

n interiorul cutiei veti gasi urmatoarele:

Nu este necesara curdtarea dispozitivului si a accesoriilor sale Thainte de prima utilizare, deoarece ambalajul
original le protejeaza, iar sterilizarea nu este necesara.

Dispozitivul se conecteaza la computer prin intermediul unui cablu USB la USB.

Dispozitivul este portabil; poate fi amplasat si pozitionat convenabil in apropierea zonei de tratament [de
exemplu, poate fi asezat pe o masa].

Tnainte de a muta dispozitivul, asigurati-va ci sunt indeplinite urmatoarele conditii:

e Dispozitivul este oprit;
e Toate accesoriile si cablurile sunt deconectate;
e Daca dispozitivul este asezat pe o masa sau pe un alt suport, asigurati-va ca acestea sunt fixe si nu
sunt supuse la socuri, vibratii sau alte miscari necontrolate (a se vedea partea 5).
Acest manual de utilizare este un document oficial pregdtit de Mandelay Kft., producdtorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corectd si
fara probleme a dispozitivului. Tn procesul de autorizare, versiunea in limba maghiara a Manualului este consideratd normativa, in timp ce

traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebari, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 13.1 - Activare On-Line

Cu scopul de a oferi un serviciu complet clientilor nostri, am creat un serviciu de activare online 7/24. Va
rugam sa urmati instructiunile de mai jos si, in cazul in care intdmpinati probleme, contactati vanzatorul
pentru sfaturi suplimentare.

1. Varugam sa va inregistrati pe urmatoarea pagina web: www.scio-eductor.com - Facand clic pe butonul
Sign up!.

2. Porniti programul Clasp 64, faceti clic pe butonul "Continue", apoi pe butonul "Password" si completati
campurile "Name" si "Country". Faceti clic pe butonul 'l agree all terms and save' (Sunt de acord cu toti
termenii si salvez). Faceti clic pe butonul 'Close' (inchidere) pentru ca si apard suportul de instalare la
dispozitivul de biofeedback. Faceti clic pe butonul 'Activation' (Activare).

3. Scrieti in fereastra de activare numele de utilizator si parola apartinand abonamentului dumneavoastra
scio-eductor.com, apoi faceti clic pe butonul "Trimite la server".

4. Cand apare mesajul "Computerul dvs. este activat. Felicitari", faceti clic pe OK.
5. Cand apare mesajul "You have entered the right code" (Ati introdus codul corect), faceti clic pe OK.
6. Fermoarul 64 se va inchide, iar acesta este sfarsitul procesului de activare. Programul este gata de utilizare.

Daca aveti intrebari sau nelamuriri, va rugam sa ne scrieti la adresa de e-mail support@scio-eductor.com.

Partea 13.2 - Instalare

1. Porniti calculatorul, apoi verificati daca sunteti prezent pe "Windows Desktop" si daca nu sunt active alte
programe.

Daca utilizati Windows 7, este necesar sa dezactivati UAC (User Account Control). Va rugam sa urmati acesti
pasi:

a. Mergeti la Panoul de control si faceti clic de doua ori pe Contul de utilizator in vizualizarea clasica sau
Vista, apoi pe Contul de utilizator si siguranta familiei, unde alegeti elementul Conturi de utilizator. in ambele
cazuri, veti gasi o optiune pentru Turn Off (Dezactivare) sau In the User Account Control (Control cont de
utilizator). Faceti clic pe ea. In fereastra care se deschide, veti gisi o casetd cu textul: "User Account Control
(UAC) to help protect your Computer" (Controlul contului de utilizator (UAC) pentru a va ajuta sa va protejati
calculatorul), unde trebuie sa stergeti semnul de selectare.

NOTA: Controlul contului de utilizator (User Account Control) trebuie s fie in stare dezactivatd, acestea vor
asigura stabilitatea programului, chiar si in timpul instalarii software-ului Clamp 64.

b. Reporniti calculatorul, apoi asteptati pana cand sistemul devine gata de functionare.
2. Software-ul poate fi instalat din doua locatii: a: Cu ajutorul Mandelay_downloader, b: Cu Pendrive.

R: Porniti Mandelay_downloader si conectati-va cu numele de utilizator de pe scio-eductor.com, apoi faceti
clic pe imaginea programului pe care doriti sa il instalati.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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B: Introduceti Pendrive-ul care contine software-ul Clamp 64 in portul USB al computerului si gasiti programul
de instalare al software-ului Clamp 64, apoi porniti fisierul setup.exe.

3. Selectati optiunea "I Accept the agreement"” (Accept acordul), apoi urmati instructiunile asistentului de
instalare.

4. 1n cea de-a doua fereastré a asistentului de instalare, faceti clic pe butonul "Next" (Urmatorul).

5. Urmatoarea fereastra va afisa numele software-ului asa cum va aparea in meniul Start. Faceti clic pe
"Install" (Instalare).

6. Dupa instalare, apare un nou asistent de instalare care va instala Borland Database Engine. Urmati
instructiunile expertului de instalare. Pentru a incepe instalarea, faceti clic de patru ori pe butonul Next
(Urmatorul), apoi pe butonul Install (Instalare). (Programul de instalare va ajusta totul automat, de aceea va
rugam sa nu modificati nimic). Pentru a finaliza instalarea, faceti clic pe butonul Finish (Terminare).

7. Pe ecranul urmator, va aparea automat fereastra de instalare DivX Codec Setup. Faceti clic de cinci ori pe
butonul Next (NU modificati bibliotecile), apoi, in fereastra urmatoare, faceti clic pe butonul Yes (Da) prin
care acceptati contractul de licenta si incepeti procesul de instalare. Pentru a inchide instalarea, faceti clic pe
butonul Close (inchidere).

8. Apoi va aparea fereastra Interface Type Selector (Selector de tip de interfata). Alegeti dispozitivul
corespunzator din fotografii, apoi introduceti numarul de serie al acestuia in campul de mai jos. Faceti clic pe
OK.

9. Urmatorul si, in acelasi timp, ultimul program de instalare este un program de instalare generala a
driverelor. Pentru a incepe instalarea, faceti clic pe butonul Next (Urmatorul) si, in urmatoarea fereastra pop-
up, faceti clic pe butonul Install (Instalare), apoi pe butonul Finish (Terminare).

10. Pentru a finaliza intreaga procedura de instalare, faceti clic pe butonul Finish (Terminare).

Partea 14 - Programe solicitate de calculator

Aceasta parte descrie programele care urmeaza sa fie instalate pe sistemul de operare. Le puteti incarca
Tnainte si dupa instalarea software-ului. Anumite componente sunt continute de instalare.

1. Programe necesare

e DivX Player si DivX Codec: continute de instalare

e Microsoft Word. Acest lucru este necesar pentru afisarea numeroaselor informatii scrise. Vor
exista programe care va vor conduce peste program.

o Browser web. Acest lucru este necesar pentru procesul de activare online.

e Adobe Reader DC sau o versiune mai noua. Aceasta aplicatie este necesara pentru citirea
documentelor incluse n software. Versiunea gratuitd poate fi descarcata de la:
www.adobe.com

2. Nu este indispensabild, dar este utila:

e Microsoft Office, pe langa "Word" (procesor de texte), contine si "Access" (manager de baze
de date), "Excel" (foaie de calcul) si "PowerPoint" (creator de prezentari).

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
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Partea 15 - Instructiuni pentru instalarea USB si a cablurilor USB
Retineti ca dispozitivul nu are nevoie de o sursa de alimentare externa, deoarece este alimentat direct de la
computer.

Nu uitati ca un cablu de conectare USB adecvat trebuie sa aiba o lungime minima de 1,8 m si o lungime
maxima de 2 m. Un cablu USB mai lung decat acesta poate reduce stabilitatea comunicarii intre laptopul
operatorului si dispozitiv, ceea ce poate cauza blocaje si intreruperea functionarii.

Daca ati instalat programul "Clasp 64" de pe USB, urmati pasii de mai jos pentru a instala noul dispozitiv:
1. Conectati USB-ul in aparat
2. Conectati cablul USB. (Acesta este punctul in care este necesara conectarea cutiei de interfata).

3. in fereastra de dialog care apare, "Asistentul de instalare hardware" vi ofera dispozitivul care urmeazs
sa fie instalat.

4. Se va deschide o fereastra de dialog care va va intreba daca doriti sa va conectati la internet. Selectati
ultima optiune: "No, not this time" (Nu, nu de data aceasta). Butonul "Next >" (Urmatorul >) devine activ.
Faceti clic pe acesta.

5. Se deschide fereastra de dialog "Found New Hardware Wizard". Selectati "Install the software
automatically (Recommended)" (Instalare automata a software-ului (Recomandat)). Faceti clic pe butonul
'Next >' (Urmatorul >).

6. Apare o alta fereastra de dialog, care indica faptul ca programul nu este
un produs "Microsoft". Faceti clic pe butonul "Continue Anyway" (Continua oricum).

7. Dupa ce se termind procedura de instalare, faceti clic pe butonul "Finish".

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
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8. Apare din nou fereastra de dialog "Asistent de instalare hardware". Va rugam sa repetati procedura.
9. Tn "Bara de activititi Windows", se afiseazd mesajul "Your new hardware is installed and ready to
use" (Utilizare) apare un mesaj.

Continuati cu urmatoarea etapa: "Reglarea portului".

Daca ati instalat programul "Clasp 64" care poate fi descarcat de pe internet, va rugam sa urmati pasii de mai
jos pentru a instala noul dispozitiv:

1. Conectati cablul USB. (Acesta este punctul in care este necesara conectarea dispozitivului).

2. Tn fereastra de dialog care apare, "Asistentul de instalare hardware" va oferd dispozitivul care urmeaza
sa fie instalat.

3. Se va deschide o fereastra de dialog care va va intreba daca doriti sa va conectati la internet. Selectati
ultima optiune: "No, not this time" (Nu, nu de data aceasta). Butonul "Next >" (Urmatorul >) devine activ.
Faceti clic pe acesta.

4. Expertul "Found New Hardware Wizard

se deschide fereastra de dialog. Selectati "Install from a list or specific location (Advanced)" (Instalare dintr-
o lista sau dintr-o locatiespecifica (avansatad)), apoi faceti clic pe butonul "Next >" (Urmatorul >).

5. Selectati optiunea "browse" (Rasfoieste) si gasiti dosarul in care ati instalat aplicatia

Software-ul "Clasp 64". Selectati folderul USB Drive. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe "Next >" (Urmatorul
>).

6. Apare o alta fereastra de dialog, care indica faptul ca programul nu este

un produs "Microsoft". Faceti clic pe butonul "Continue Anyway" (Continua oricum).

7. Dupa ce se termina procedura de instalare, faceti clic pe butonul "Finish".

8. Apare din nou fereastra de dialog "Asistent de instalare hardware". Va rugam sa repetati procedura.
9. Pe "Bara de activitati Windows", apare afisajul "Noul hardware este instalat si gata de utilizare".
use" (Utilizare) apare un mesaj.

Continuati cu urmatoarea etapa: "Reglarea portului".

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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Partea 16 - Ajustarea portului
Urmati pasii de mai jos, care va vor ajuta la setarea portului:

1. Pe desktop-ul "Windows 7" sau "Windows 8", faceti clic pe My Machine cu butonul din dreapta al mouse-
ului.

2. Selectati: Proprietati.

3. Selectati Hardware.

4. Selectati Device Manager.

5. Selectati "Ports" (Porturi).

6. Faceti clic cu butonul din dreapta pe portul pe care a fost instalat cablul, de exemplu "USB Serial".
Port (COM XX)".

7. Selectati Properties (Proprietati).

8. Selectati Port Settings (Setari port).

9. Selectati "Special".

10. Setati "COM Port Number" la "COM 1".

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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11. Faceti clic pe "OK" in fiecare fereastra pana cand ajungeti din nou pe desktop.

12. Accesati Device Manager pentru a verifica daca au aparut sau nu modificarile, de exemplu "USB Serial
Port (COM 1)".

13. Conectati intotdeauna cablul in aceeasi priza USB pe care ati stabilit-o mai devreme.

14. Uneori poate parea ca portul COM 1 este utilizat, dar n realitate nici mdcar nu este conectat. In acest caz,
selectati portul, apoi faceti clic pe "OK". Se va afisa acest mesaj: Acest nume COM este utilizat de un alt
dispozitiv (de exemplu, un alt port sau un modem). (Daca folositi aceleasi nume pentru lucruri diferite, acest
lucru poate duce la indisponibilitatea dispozitivelor dvs. si la modificari ale setarilor). Nu luati in considerare
mesajul si faceti clic pe optiunea "Yes" (Da).

- Uneori, computerul trebuie repornit pentru ca modificarile aduse la setarile portului sa intre in
vigoare.

- Aveti posibilitatea de a seta dispozitivul pentru utilizarea tuturor prizelor USB disponibile si, Tn acest
caz, NU trebuie sa va amintiti care este portul care primeste dispozitivul in conformitate cu setarile
anterioare.

Partea 17/ - Start

Dispozitivul si software-ul formeaza un sistem foarte complex si este nevoie de timp pentru a-l intelege pe
deplin ca intreg. Va rugam sa gasiti mai jos cateva sugestii pentru inceput, impartite Tn urmatoarele sectiuni:

e Perspectivele de a incepe cu programul
e Navigatie

e Exersarea elementelor cheie

e Principiile de baza ale clientilor

e Navigatie

Partea 17.1 - Perspective de a incepe cu programul

Se sugereaza sa ne amintim ca beneficiile oferite de dispozitiv sunt atribuite evolutiilor stiintei si tehnologiei.
Este important sa folositi calculatorul in mod confortabil si sa navigati in software. Pentru a utiliza cu succes
dispozitivul, va sugeram sa urmati urmatorii pasi:

e Daca nu aveti experienta in utilizarea calculatoarelor, va recomandam sa participati la un curs organizat
la nivel local pentru a invata cum sa utilizati Windows. Utilizarea calculatoarelor nu este greu de
invatat, dar ceea ce nu stiti poate aparea uneori ca ceva inspaimantator. Timpul pe care il petreceti cu
invatarea modului de utilizare a Windows este extrem de util, deoarece va accelera utilizarea

programului.
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o Tnvatati cum s3 navigati in program.

e Practica, practica, practica, practica!l

e Profitati de oportunitatea de a invata online de acasa si de a folosi multe surse independente.

e Participati la prelegeri si conferinte, despre care puteti obtine informatii pe aceasta pagina web:
conference.scio-eductor.com

e Nu exista niciun fel de invatare care sa poata inlocui practica in realitate.

e Reprezentantii nostri au dreptul de a utiliza manualul nostru de instruire si de a adauga la acesta
propria lor experienta pentru a va sprijini procesul de invatare, insa acest manual de utilizare este cel
mai fnalt nivel al producatorului, care va fi intotdeauna oferit utilizatorilor ca sursa oficiala de
informatii.

Partea 17.2 - Navigatie

Au fost oferite cateva sugestii pentru a ajuta la intelegerea principiilor de baza ale navigatiei:
- Tn timpul primilor pasi, navigarea este in centrul atentiei.

- Nu petreceti ore intregi cu dispozitivul - o minte poate fi complet umpluta cu prea multe informatii,
indiferent de cat de obsedat de ideile de acum.

- Puteti invata sa folositi software-ul fara a conecta pe nimeni la hamuri.

Partea 17.3 - Exersarea elementelor cheie

Se sugereaza sa va luati ceva timp pentru a exersa elementele cheie ale programului. De indata ce acumulati
suficienta experienta pentru a naviga confortabil, puteti continua cu dispozitivul.

- Deschiderea programului

- Ecranul cu parola

- Demografie: mod de viata

- Calibrare

- Testarea: gasirea punctului de interes: Subiecte
- Primul nivel in echilibrarea stresului general

- Al doilea nivel in echilibrarea stresului

- Al treilea nivel in echilibrarea stresului: Concentrarea pe domenii speciale

Partea 17.4 - Principii de bazd in legdturd cu clientii

lata cateva principii pe care trebuie sa le aveti in vedere atunci cand va intalniti cu clientii.

1. Va rugam sa completati intotdeauna rubrica Demografie. Tipurile de relaxare energetica functioneaza
mult mai bine impreuna cu sprijinul oferit la stilul de viata sau la modul de viata. Jucati-va cu cifrele si

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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reproiectati SOC pentru a putea arata Clientului domeniile in care sunt necesare schimbari si pentru a
putea aduce valoarea SOC intre 100 si 50. Ajutati Clientul sa isi stabileasca propriile obiective.

2. Calibrare rapida.

3. Mai mult nu Tnseamna neaparat mai bine: petreceti aproximativ 50 de minute impreuna cu clientul. Dar
fiti rezilient si folositi-va abilitatile intuitive si interactiunile cu clientul dumneavoastra pentru a decide,
in cele din urm3, ce este cel mai bine pentru clientul dumneavoastra.

4. Timpul de lucru sugerat:

Functia StepFunction Temporizare

1. Demografie si instructiuni privind asteptarile 7 minute

2. Calibrarea 2 minute

3. Testsirapoarte 6 minute

4. Support pentru reabilitarea de reducere a stresului 20 de minute
5. Diferite instructiuni multimedia de biofeedback 5-10 minute

6. Discuta cu clientul despre schimbarile din stilul sau de viata si 1i pune intrebari; furnizarea
sprijinului necesar 5-10 minute

Conveniti asupra obiectivului (obiectivelor) urméatoarei vizite Intregul timp 50 de minute

Partea 17.5 - Urmarire

Va sugeram sa aplicati aceste intervale de la caz la caz. Dumneavoastra trebuie sa decideti ce este cel mai
bine pentru dumneavoastra si pentru Client.

Puteti exersa utilizarea software-ului cu Clienti fictivi pana cand va veti obisnui cu armonizarea unui individ
real.

Pentru a ardta si pentru a atenua stresul Clientilor, sugerdm o armonizare saptimanala de 50 de minute. In
timpul procedurilor de armonizare, va puteti concentra asupra oportunitatilor de baza, asa cum se vede in
lista de mai sus "Principiile de baza ale Clientilor".

Puteti permite vizite in cazuri de stres acut Clientii de 2 sau 3 ori pe sdptamana, dar timpul maxim pe care il
petreceti cu armonizarea ar trebui sa fie de 50 de minute si in cazuri similare.

n lucrul cu clientii cu stres cronic, sugerdm o terapie de armonizare de 6 siptdmani, in conformitate cu
instructiunile de acupunctura: o data pe saptamana, apoi control. Timpul pentru armonizare ar trebui sa fie
de max. 50 de minute in continuare.

Discutati cu fiecare Client despre schimbarile Tn stilul de viata si puteti fi de acord cu ei, de exemplu in aceste
oportunitati complementare.

- programe de formare,
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- metode de eliberare a stresului,
- Yoga,

- pierderea in greutate,

- reducerea fumatului,

- reabilitarea musculara,

- selectarea unei diete,

Ce sa alegi si ce sa eviti; spune nu medicamentelor, eradicarea dependentei; si despre vindecarea
organismului pe cai naturale.

Partea 18 - Indicatii utile

Urmatoarele indicatii vor fi utile pentru rezolvarea unor probleme legate de utilizarea aparatului.

Partea 18.1 - Accesarea functiilor

Existd mai multe metode de pornire si oprire a dispozitivului:
- Butoane: daca dati clic pe un buton, incepe o operatiune.

- Casete de text: acestea sunt destinate introducerii de informatii prin tastare sau facand clic de doua
ori pe anumite elemente de pe diferite ecrane. Informatiile pot fi modificate in orice casuta de text in
mod similar cu modul Tn care se lucreaza cu un procesor de text, de exemplu, prin utilizarea tastelor
de revenire sau de stergere etc.

- Butoanele au functii duble Tn multe cazuri in lista derulanta din bara de instrumente a programului.
Daca cursorul este trasat pe el, cel mai probabil va aparea lista. Daca se face clic pe element, va fi
initiata o activitate predefinita, de exemplu, relaxarea sau directionarea catre un alt ecran.

- Daca faceti clic o data sau de doua ori pe un element de pe ecran, se va deschide o clarificare.

-Tn multe cazuri, pe eticheta unui element, de exemplu, un test, se poate aplica sublinierea; de exemplu,
T. Tn aceste cazuri, tastarea literei T (sau Alt T) poate fi o optiune pentru a incepe o activitate.
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- Un alt ajutor - daca cursorul este plasat langa un buton sau pe o fotografie, va aparea un indiciu timp
de 3 secunde.

Partea 18.2 - Ecrane inghetate

n cazul in care calculatorul este utilizat pentru o perioadd lungd de timp sau dacd alimentarea cu energie
electrica a calculatorului este prea slaba, este posibil sa se produca inghetarea ecranului sau a calculatorului.
n acest caz, se poate percepe ci fereastra nu poate fi inchisa.

1.

Cu ajutorul semnului "-" din coltul din dreapta sus, incercati sa minimizati fereastra.

Acest lucru poate dezvalui un panou de informatii in fundal. inchideti acest panou.

2.

Daca dimensiunea panoului este redusa la minimum, pe tava va apdrea o sarcina "Constiinta". Faceti
clic pe restaurare si inchideti panoul minimizat.

Atunci cand dispozitivul functioneaza, este posibil ca acesta sa dezactiveze accesul la anumite ferestre.
Acest lucru este indicat de o fereastra rosie si/sau de panoul "Mandelay Q9 is Working" (Mandelay Q9
functioneazad). Va rugam sa asteptati pana cand acesta dispare. Uneori, aceasta fereastra ramane pe
ecran. Daca operatiunea este cu siguranta incheiata, faceti clic de doua ori pe coltul din dreapta sus al
ferestrei pentru a o inchide sau utilizati butonul "Close" (Inchidere).

Daca, in timpul functionarii aparatului, se face clic cu cursorul mouse-ului pe mai multe puncte ale
ferestrei, acest lucru poate deruta sistemul si poate duce la blocarea acestuia. Prin apdasarea
combinatiei Ctrl-Alt-Del, se poate activa Task Manager. Dupa ce faceti clic pe fila Applications, selectati
optiunea Clasp64 si faceti clic pe terminarea programului. In timpul reincdrcarii, programul va va
intreba daca doriti sa restaurati ultimul Client. Tn cazul in care se rispunde "da", sistemul va restaura
toate datele introduse anterior de Client. Dati parola ca de obicei, verificati daca la rubrica Demografie
apare Clientul potrivit si continuati, unde s-a terminat sesiunea ultima data.

Daca aceasta procedura esueaza, utilizati Task Manager pentru a opri calculatorul.

Ca ultima solutie, tineti apasat butonul ON al computerului cel putin 10 secunde, pana cand acesta se
opreste.

Partea 18.3 - Restaurarea clientilor

Utilizati aceasta procedura numai daca programul se intrerupe si ati reusit sa opriti calculatorul numai cu
Task Manager. Daca trebuie restaurate datele ultimului Client, dispozitivul trebuie repornit. Daca programul

respectiv nu a fost inchis corespunzator, in timpul repornirii, sistemul va intreba daca datele ultimului Client
trebuie restaurate - selectati "da". Th mod obisnuit, vd rugdm s& introduceti parola in fereastra "Password"

(Parola), sa verificati daca la rubrica Demografie apare clientul corespunzator si sa continuati, acolo unde s-a
terminat ultima data sesiunea.

Dupa calibrare, se pot accesa informatiile despre ultimul client din panoul de informatii. Scorurile vor fi
restabilite corect, dar bara de culori se modifica mult mai frecvent.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com

43/62



K

Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022

19. Partea - Verificarea dispozitivului

Dispozitivul contine un microprocesor, care este inima dispozitivului. Alimentarea cu energie a LED-urilor este
primita de la computer prin intermediul unui cablu USB. LED-urile au o durata de viata lunga si, in mod
normal, nu se defecteaza. Dacd un LED nu lumineaza, verificati mai intai conexiunea. Daca lumina nu
functioneaza, este posibil ca problema sa fie setarea computerului. Verificati setarea corecta a portului COM
(asa cum este delimitat in partea 16). Daca exista o problema cu LED-urile, trimiteti aparatul la un centru de
service care detine autorizatia necesard, unde va fi examinat, iar problema va fi reparata. Daca doriti sa aflati
mai multe despre aceastd problemd, va rugdam sa vizitati urmatoarea pagina: https://www.scio-
eductor.com/download/policies-and-procedures.

Pornirea: Fiecare LED straluceste, se aude o alarma sonora scurta care indica faptul ca dispozitivul este pornit.
La pornirea software-ului, la 25% apare mesajul "Mandelay Q 9 found".

Calibrare: fiecare lumina este aprinsa; LED-urile functioneaza discontinuu.

Toate LED-urile sunt aprinse in timpul testului.

LED-ul albastru (curent): este aprins, atunci cand dispozitivul este conectat la computer cu un cablu USB, iar
dispozitivul este pornit (unitatea din spate).

LED-urile rosii ale canalului 18 indica functionarea canalelor de comunicare. Numarul de LED-uri de iluminare
depinde de programul in curs de desfasurare.

LED-urile DaVinci cunoscute de la dispozitivele mai vechi (5 LED-uri, primul rand din partea stanga) lumineaza
in alb Tn aceasta ordine: incheietura mainii drepte, glezna dreapta, capul, glezna stanga, incheietura mainii
stangi si indica activitatea hamurilor.

Software-ul nu are un sistem de alarma, deoarece clientul nu poate fi in pericol.
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20. Partea - Start rapid

Acesta este un ghid de baza pentru primii pasi de configurare. Este recomandabil ca utilizatorii sa urmeze
acesti pasi. Nu uitati ca abilitatile unui terapeut calificat, comunicarea cu Clientii, nevoile Clientilor, starea lor
actuala si rezultatele obtinute Tn armonizare vor defini pasii. Acesti pasi de mai jos ofera doar un ajutor pentru
actiunile initiale.

Partea 20.1 - Deschiderea programului: Introducerea datelor clientului
StepAction Nota/ Optiuni
1. Icoana CLASP64: Faceti clic de doua ori - Programul porneste: incarcarea se opreste la 25%,

cauta dispozitivul. Dupa ce il gaseste, programul afiseaza optiunea de verificare a contactelor.
inchideti-o pentru a continua.

2. Continuati Atat cu buton mare, cat si cu buton mic
3. Parola >0K>0210>0210>0K (sau, in conformitate cu regulamentul GDPR, parola setat3
pentru noi)

4. Date demografice
4.1. Client nou
Indicati numele, sexul si informatiile pentru tabelul SOC

Date despre pacient (Incircati un pacient nou sau anterior)
Pacient nou >OK>Intrati DoB>Salvati pacientul actual>inchideti
4.2. Client vechi (a doua vizita):

Date despre pacient (incdrcati un pacient nou sau anterior)  Selectati
Client in Lista>Pacient anterior

5. Date demografice
S-a schimbat SOC-ul pacientului?
o NU>inchide
0 YES>Schimba valorile>

Date pacient (incdrcare pacient nou sau anterior)>Modificare >Salvare>inchidere

Partea 20.2 - Etalonare

Pasul Actiune

1. Ecran principal>Calibrare
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2. Faceti clic pe FAST Track Calibration (Calibrare rapida a pistei)
Puteti alege dintre cerintele pentru testare si optiunile disponibile in functie de expertiza.
Mesaj de calibrare
Dificultate/dificultate extrema in calibrare periculos de a continua

Acest lucru apare in timpul calibrarii sau la inceperea testarii. Indica faptul ca semnele de dialog ale Clientului
nu sunt clare. Experienta arata ca cea mai plauzibild cauza a acesteia este nivelul ridicat de activitate/stres al
Clientului. Mesajul este probabil un indicator real al starii de stres a Clientului. Luati in considerare urmatorii
pasi:

1. Tn cadrul discutiei cu Clientul, incercati sd aflati care este originea nivelului ridicat de stres.
2. Luatiin considerare metoda care urmeaza sa fie aplicata pentru o reducere generala a stresului, de ex.

Biofeedback>Biofeedback>Reduceti stresul in nervi.

Partea 20.3 - ECG, EEG

Masuratorile ECG si EEG sunt initiate de catre software, cu o optiune selectabilad de catre utilizator din meniu
prin care utilizatorul selecteaza daca doreste sa initieze masurarea ECG sau EEG. Prin initierea masuratorii,
software-ul trimite o comanda catre dispozitiv, care trece circuitul dat intr-o stare activa si transmite
rezultatul masuratorii catre software pana cand este oprit de utilizator. Software-ul afiseaza utilizatorului pe
un grafic datele/rezultatele digitale brute obtinute.

n timpul unei masuratori EEG sau ECG, clientul este deconectat de la alte circuite, atat in dispozitiv, cat si in
software, pentru a se asigura ca niciun alt circuit sau functie nu interfereaza in timpul masuratorii.

Intrarile circuitului EEG 4 electrozi se afla in banda de cap pe fruntea clientului.

Pentru masurarea ECG, dispozitivul utilizeaza un cip ECG dedicat. Conexiunea circuitului ECG din partea
clientului este formata din 3 electrozi, 1-1 pe incheieturile mainilor clientului si 1 pe glezna dreapta.

Partea 20.3. 1 - ECG
- Deschiderea programului

- Ecranul cu parola

- Demografie: mod de viata

- Calibrare

- Testarea si inchiderea panoului de testare

Faceti clic pe butonul ECG/EEG

Alegeti ECG si faceti clic pe Start

Asteptati 1 minut pana cand sistemul se calibreaza si afiseaza ECG-ul
Pentru a opri, faceti clic pe Oprire

Pentru a inchide, faceti clic pe X in coltul din dreapta sus al panoului.
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Partea 20.3.2 - EEG
- Deschiderea programului

- Ecranul cu parola

- Demografie: mod de viata

- Calibrare

- Testarea si inchiderea panoului de testare

Faceti clic pe butonul ECG/EEG

Alegeti EEG si faceti clic pe Start

Asteptati 1 minut sistemul se calibreaza si afiseaza EEG-ul
Pentru Oprire, faceti clic pe Oprire

Tnchideti faceti clic pe X in coltul din dreapta sus al panoului.

Partea 20.4 - GSR

- Deschiderea programului

- Ecranul cu parola

- Demografie: mod de viata

- Calibrare

- Testarea si inchiderea panoului de testare

Faceti clic pe butonul GSR

Faceti clic pe Masura GSR

n cateva secunde, sistemul afiseaza informatiile GSR ale corpului.
Pentru a opri faceti clic pe Oprire GSR

Pentru a inchide faceti clic pe GSR Close

REZISTENTA CORPULUI SI EFECTELE TERMICE ALE CURENTULUI ELECTRIC
Rezistenta corporalad (mdsurata in ohmi/cm?2) este concentrata in principal in piele si variaza direct in functie
de starea acesteia.

Rezistenta pielii intacte uscate si bine keratinizate este de 20-30 kQ /cm?2.
Rezistenta pielii subtiri umede este de aproximativ 0,5 kQ/cm?2.

Rezistenta pielii perforate poate fi de 0,2-0,3 kQ/cm2.
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n cazul in care rezistenta pielii este scdzutd, apar putine arsuri sau chiar niciuna, desi poate apdrea un stop
cardiac daca curentul ajunge la inima. Daca rezistenta pielii este ridicata, este posibil ca multa energie sa fie
disipata la suprafata in timp ce curentul trece prin piele, iar in punctele de intrare si de iesire se pot produce
arsuri mari la suprafata.

Tesuturile interne sunt arse in functie de rezistenta lor; nervii, vasele de sange si muschii conduc electricitatea
mai usor decat tesuturile mai dense (de exemplu, grasime, tendoane, oase) si sunt deteriorate in mod
preferential.

Conditiile umede sunt frecvente in timpul electrocutdrilor de joasa tensiune. Tn conditii uscate, pielea umand
este foarte rezistenta. Pielea umeda scade dramatic rezistenta corpului.

Conditii uscate: Curent = Volti/Ohms = 120/100.000 = 1mA = un nivel de curent abia perceptibil.
Conditii umede: Curent = Volti/Ohms = 120/1.000 = 120mA = curent suficient pentru a provoca fibrilatie
ventriculara Daca
muschii extensori sunt excitati de soc, persoana poate fi aruncata departe de circuit. Adesea, acest lucru
poate duce la o cddere de la inaltime care ucide victima chiar si atunci cand electrocutarea nu o face. Atunci
cand contractia musculara cauzata de stimulare nu permite victimei sa se elibereze de circuit, chiar si
tensiunile relativ scazute pot fi extrem de periculoase, deoarece gradul de vatamare creste odata cu durata
de timp in care corpul este expus la circuit.

Efecte probabile asupra corpului uman
1 mA Nivelul de perceptie. O usoara senzatie de furnicaturi. incd periculos in anumite
conditii.
Se simte un usor soc; nu este dureros, dar este deranjant. Individul mediu poate renunta.
5 mA Cu toate acestea, reactiile involuntare puternice la socuri din acest interval pot duce la
raniri.
6-16 mA Soc dureros, incepe sa-si piarda controlul muscular. Denumit in mod obisnuit curentul
de inghet sau intervalul "let-go".
Durere extrema, stop respirator, contractii musculare severe. Individul nu poate da
17 - 99 mA e
drumul. Moartea este posibila.
Fibrilatie ventriculard (pompare neuniforma, necoordonati a inimii.) incep s& apara
100 - 2000 mA . .o .
contractia musculara si leziuni nervoase. Moartea este probabila.
Utilizare preconizata: 4-1 Volt / 10 Ohmi = 0,4-0,1 mA sau mai mic in
functie de greutatea corpului.
Tn cel mai riu caz: 4 volti / 1 ohmi =4 mA
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Partea 21. - Salvarea informatiilor despre clienti
Este rezonabil sa faceti o copie de rezerva a tuturor informatiilor importante inainte de a actualiza software-
ul.

Partea 22. - Restabilirea informatiilor despre clienti
Dupa instalarea software-ului, procesul este exact invers. Acesta trebuie facut inainte de a rula programul.
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Partea 23. - Manipularea dispozitivelor

Partea 23.1 - Servicii

Reparatiile dispozitivului trebuie efectuate numai de catre personal calificat care a fost autorizat de catre
producator; in caz contrar, producatorul nu este responsabil pentru siguranta, fiabilitatea si performanta
dispozitivului.

Tn cazul in care se detecteazd orice eroare in legiturd cu electrozii dispozitivului si/sau in timpul testului
electrozilor si daca sistemul indica faptul ca electrozii nu functioneaza, electrozii trebuie inlocuiti sau reparati.
n caz contrar, nu se va obtine o functionare eficientd a dispozitivului. Electrozii nefunctionali nu prezint3
niciun pericol pentru corpul uman, deoarece in acest caz electrozii nu transmit informatii utile sau inutile. Cu
toate acestea, este important sa inlocuiti imediat electrozii sau sa 1i faceti sa fie reparati de un profesionist.
Orice alta solutie la aceastd problema poate pune in pericol functionarea dispozitivului.

Partea 23.2 - Pierderea garantiei

Garantia este de 3 ani.

Orice garantie sau pretentii fata de producator sunt anulate daca utilizatorul sau o persoana neautorizata
incearca sa repare dispozitivul.

n cazul in care se considera c3 dispozitivul nu functioneaza in conformitate cu utilizarea prevazut, va rugdm
sa semnalati imediat acest lucru vanzatorului si/sau Biroului National din Budapesta:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau info@scio-eductor.com

Partea 23.3 - Descrierea defectului

Pentru a permite producatorului sa efectueze reparatiile intr-un timp scurt, trimiteti dispozitivul la
producator, insotit de o descriere detaliatd a defectului. Descrierea trebuie sa includa urmatoarele:

e Numarul de serie al dispozitivului,

e Descrierea exacta a defectului,

e Data livrarii,

e Copie a facturii (pentru o eventuala garantie),
e  Garantia dispozitivului,
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Partea 23.4 - Manipularea dispozitivului inainte de expediere

Pentru a proteja personalul producatorului, Thainte de a trimite aparatul la reparat sau la schimb, este
necesara curatarea si dezinfectarea acestuia. Producatorul are dreptul de a refuza repararea dispozitivelor,
daca acestea sunt murdare sau contaminate, din motive de siguranta.

Partea 23.5 - Transportul maritim

Pentru a trimite dispozitivul inapoi, utilizati ambalajul original; daca acest lucru nu este posibil, impachetati
dispozitivul si piesele sale detasabile in foi de spuma poliuretanica si apoi intr-o cutie de carton.

Partea 23.6 - Componentd noud

in cazul in care, in timpul renovirii, o noud componentd este ncorporatd in dispozitiv (diferitd de
componenta originald), producatorul va indica acest fapt prin reetichetare.

Partea 23.7 - Ambalaje

Dispozitivele si accesoriile sale sunt comercializate in conformitate cu instructiunile de ambalare.

n cazul in care ambalajul producétorului se deterioreazd sau se indepédrteazd de la utilizare, este rezonabil
sa se utilizeze geanta care face parte din kit, unde fiecare accesoriu are locul siu, fara a suferi daune. In cazul
in care cumparatorul doreste sa foloseasca geanta sa unica, sugeram utilizarea unei genti cu pereti laterali
intariti.

Partea 23.8 - Depozitare

Dispozitivul trebuie depozitat intr-un loc sigur, unde nu se poate produce nicio deteriorare, departe de praf,
umiditate, ploaie, soare si radiatii. Va rugdm sa acordati atentie soliditatii cablurilor. Nu puneti nimic pe
dispozitiv sau pe accesoriile acestuia.

n cazul in care dispozitivul nu a fost utilizat pentru o perioadd mai lungd de timp, inainte de a continua
utilizarea, se recomanda sa se stearga praful si sa se curete cablurile (partea 5.7) si sa se verifice
conductivitatea cablurilor (verificarea cablurilor activata in cadrul software-ului). Dupa o anumita perioada
de timp, hamurile se confruntd cu imbatranirea. Se pot face demersuri pentru inlocuirea cablajelor prin
intermediul vanzatorului:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Partea 23.9 - Distrugere

Dispozitivul trebuie sa fie reciclat ca dispozitiv electronic, ceea ce inseamna ca trebuie predat unei companii
oficiale care are autorizatia de a elimina dispozitive electronice, sau trimis Thapoi la vanzator sau direct la
sediul nostru din Budapesta:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor
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Dispozitivul nu trebuie aruncat la gunoiul menajer general.

Tratarea corecta a produsului ca deseu ajuta la economisirea resurselor valoroase si poate preveni posibilele
efecte negative pe care acesta le exercita asupra sanatatii oamenilor si a mediului inconjurator, cauzate de
gestionarea neconforma a deseurilor.

Partea 24 - Glosar

Allersode: Sablon energetic alimentar, inhalator etc., eficacitate sensibilitate la 30 grade C.

Capacitatea corpului: O rata de umplere pana la potential, ca indicator al capacitatii caracteristice de stocare
a energiei corpului.

Calibrare: Procesul prin care interfata creeaza legdtura cu clientul, in care reactia optima a clientului
(momentul expunerii) se bazeaza pe diferite (aprox. 20) elemente.

Client (pacient): Cuvintele "Client" si "Pacient" sunt interschimbabile, deoarece ambele expresii se refera la
aceeasi persoand, care este conectatd la dispozitiv. in cazul in care terapeutul detine autorizatie, el/ea se
poate referi la pacient ca la un "Client". in cazul in care terapeutul nu posed3 autorizatie, el sau ea se poate
referi la persoana conectata la dispozitiv ca fiind "Client".

Coerenta: Un procent de misurare - cat de aproape este semnalul primit de semnalul de intrare original. in
general, creste odata cu reactia armonica a Clientului; de la 75%, se poate vorbi de o reactie pozitiva.

EPR: Reactivitate electro-fiziologica
FE: Vezi, esente florale

Plutitoare: La intrarea pe un ecran, elementele acelui ecran sunt rearanjate. Faptul de baza este ca unele
interactiuni nu sunt cuantice si nu se repeta.

Numarul Fourier: O ratie matematica a rezultatului analizei armonice in 7 parti.
Hiperreactivitate: Corpul clientului reactioneaza prea repede.

Hiporeactivitate: Energetica corpului Clientului produce reactii slabe.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
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Impedanta: Rezistentain curent alternativ; un coeficient al tensiunii complexe intr-o retea electrica de curent
alternativ si al valorilor curentului complex.

Imponderabil: Modelul energetic al unui material non-fizic. Cum ar fi emotiile, efectele geomagnetice si, in
esenta, tot ceea ce nu este solid.

Valoarea interfetei (calibrare): Indicarea acuratetei interfetei, care ajuta la testabilitatea majoritatii clientilor.
La 98%, poate fi testat 1 din 50, la 95%, 1 din 20, la90%, 1 din 10. La 85%, procedura de studiu este un obiectiv
nominal; 49 sunt testabile din 50.

Isode: Modelul energetic al unui material toxic.
Frecventa rezonanta majora: Frecventa majora a organismului energetic al Clientilor.

Tulburdri musculare: Un numar mare indicd o tulburare, dar nu este neaparat importantd in tesuturi. Tn
special, acolo unde se aude rezonanta sarcodilica, probabil ca este prezenta si o sursa externa secundara.

Tensiunea musculara: Cifrele mai mari Tnseamna o tensiune mai mare sau o tensiune.
Nosode: Model energetic din tesuturile sau agentii patogeni in cauza.

Client: Cuvintele "Client" si "Pacient" sunt interschimbabile, deoarece ambele expresii se refera la aceeasi
persoand, care este conectat3 la dispozitiv. in cazul in care terapeutul detine autorizatie, el/ea se poate referi
la pacient ca la un "client". Tn cazul in care terapeutul nu poseda autorizatie, el sau ea se poate referi la
persoana conectata la dispozitiv ca fiind "Client".

Unghiul de fazi: intarzierea dintre curentul de stimulare si tensiunea produsd de o alternantd de curent pe
50 KHZ in mediul conductor; defazajul se masoara in grade. Intregul ciclu al curentului reprezintd 360 de
grade, prin urmare o defazaj de 6 grade reprezinta un defazaj de 6/360 sau 1,67%.

Contrast de faza: O metoda de vizualizare a tulburarilor de sange cu ajutorul unui microscop special.

Presiunea protonica: Nivelul de presiune exercitat de continutul de protoni al electricitatii din corpul
clientului. Valoarea normald variaza intre 65m? si 70m? . Sub 65, se considera c3 este acida si peste 70,
alcalina. Nu exista nici o corelatie intre masurarea electrica a corpului si urina, saliva sau alte lichide corporale.

Banda de culoare violet: Elemente pentru care reactia Clientului depaseste de doua ori reactia de baza.

Reactantd: In examinarea cercurilor electrice de curent alternativ, reactanta reprezinta partea imaginara a
impedantei create de circuit. in mod tangibil, reactanta din circuit aduce un decalaj intre tensiune si curent.

Indicele de viteza de reactantd: Un numar care indica de cate ori a trebuit sa scadeti pentru a obtine o reactie
optima cu privire la energia electrica a clientului.

Reactivitate: Caracteristicile scorului care determina reactia energetica a clientului dupa un articol intre 1/80
si 1/110 secunde de expunere.

Disfunctia de reactivitate: A se vedea mai sus - hipo/hiperreactivitate.

Rectificat: Un semnal care se refera la imbunatatirea unei perturbatii energetice in functie de masuratorile
dispozitivului. Acesta nu poate spune cat timp va exista inlocuirea.

Banda de culoare cu valoare rosie: Elemente pentru care reactia clientului depaseste de trei ori reactia de
baza.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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Rezistenta: O componenta a impedantei care se refera la pierderea de energie in material.
Rezonanta: Reactia clientului dupa o secunda de expunere, care indica importanta unui element.

Rezonanta Sarcode: Indica cat de multa rezonanta exista intr-un esantion energetic sanatos. Valorile ridicate
indica o hiperfunctie sau prea multa energie, care este probabil normal3, dar stresanta din cauza unor surse
externe. O valoare mai mica de 50 se refera la o subfunctie sau la prea putina energie, adica la un tesut
probabil nesanatos sau perturbat.

Scala de stres Selye: Evaluare cu scala de stres care arata unde este in pericol energia electrica corporala a
clientului, unde a fost capabil sa se adapteze sau unde s-a epuizat.

SOC: Vindecarea oprimarii sau a ocluziei calculata in conformitate cu panoul demografic.

Elementul matricei de testare: Acestea sunt probele energetice de stres, care sunt pregatite electronic pentru
caracteristicile energetice Thainte de o masurare homeopatica.

Terapeut: Expresiile "utilizator" si "terapeut" sunt notiuni interschimbabile, deoarece ambele se refera la
persoana care opereaza dispozitivul. Cei care utilizeaza dispozitivul in beneficiul propriu sau al membrilor
familiei lor se numesc "utilizatori". Cei care, dincolo de beneficiul personal, utilizeaza dispozitivul in mod
regulat asupra altor persoane din afara familiei, sunt "terapeuti".

Trivector: Hologramele electrice 3D sunt pregatite Tn timpul utilizarii dispozitivului pentru a caracteriza
rezistenta electrica (conductivitate), statica (capacitivd, amperaj) si magnetismul (inductantd, tensiune)
corpului.

Utilizator: Expresiile "utilizator" si "terapeut" sunt notiuni interschimbabile, deoarece ambele se refera la
persoana care opereaza dispozitivul. Cei care utilizeaza dispozitivul in beneficiul propriu sau al membrilor
familiei lor se numesc "utilizatori". Cei care, dincolo de beneficiul lor personal, utilizeaza dispozitivul in mod
regulat pe alte persoane din afara familiei, sunt "terapeuti".

Banda de culoare galbena: Articole in care reactivitatea Clientilor este mai mare decat media.

Xrroid: Acest nume a fost creat de catre dezvoltator si se refera la faptul ca testul de reactivitate este capabil
sa lucreze cu viteza biologica.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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25. Partea - Definitii

Va rugam sa evitati utilizarea cu grija a urmatoarelor cuvinte in legatura cu utilizarea dispozitivului:

NU evaluati, NU sfatuiti, NU vindecati, NU percepeti, NU puneti un diagnostic, NU vindecati, NU identificati,
NU faceti promisiuni, NU prescrieti, NU oferiti, NU reparati, NU examinati, NU faceti teste, NU tratati si NU
folositi cuvantul boala.

in spatele acestor cuvinte se afld referiri la tratamente medicale; dupa explicarea cuvantului, puteti citi
expresiile sugerate.

Terapie (a nu se utiliza):

Pentru a remedia, a asista, a imbunatati, a regenera, a reabilita, a atenua, a restabili, a gestiona sau a ajuta
in alt mod la recuperarea individului din orice fel de stare medicala sau psihologica.

Vindecarea sau tratarea oricarei stari sau boli este ilegala daca este practicata de o persoana care nu detine
autorizatie.

Reeducare si relaxare (folositi-le in loc de "terapie"):
Refnvatare sau reeducare cu noi obiective; reconstruire sau repornire.

Relaxare: pentru a atenua tensiunea, rigiditatea sau duritatea, va rog, relaxati-va; relaxarea muschilor;
pentru a usura sau a atenua nervozitatea de consecintele tensiunii si anxietatii; pentru a deveni mai
putin irascibil.

Pentru a pune un diagnostic (nu utilizati!):

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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Analiza, evaluare, examinare, calcul, proiectie, testare, experimentare, masurare, descoperire, investigare,
judecata, clasificare sau numarare a oricarui tip de stare medicala sau fiziologica. Diagnosticarea oricarui tip
de stare medicala sau psihologica de catre o persoana care nu are autorizatia corespunzatoare este ilegala.

Relaxare (folositi aceasta metoda in loc sd puneti un diagnostic):

pentru a atenua tensiunea, rigiditatea sau duritatea, va rog, relaxati-va; relaxare a muschilor; pentru a
elibera sau a atenua nervozitatea de consecintele tensiunii si ale anxietatii.

Biofeedback este o practica care permite individului sa invete cum sa se relaxeze si cum sa schimbe
anumite activitati fiziologice in scopul imbunatatirii sanatatii.

Boala (nu utilizati!):

Un organ, o parte a corpului sau un sistem care functioneaza in mod anormal sau necorespunzator, cauzat
de defecte genetice sau de dezvoltare, infectii, toxine, tulburari de alimentatie sau malnutritie sau conditii
de mediu nefavorabile; boald; stare de rau fizic; stare de rdu. Bolile pot fi tratate numai de catre profesionisti
din domeniul medical care poseda autorizatia corespunzatoare.

Stresul (folositi acest lucru in loc de boala):

Reactie biologica la stimuli fizici, emotionali, mentali, psihologici sau spirituali care pune in pericol
functionarea normala.

Pacient/bolnav (nu utilizati!)
Expresia "pacient" se referad la acei clienti care se afla sub tratamentul unor cadre medicale autorizate.
Client (se utilizeaza in loc de pacient):

client; o persoana care utilizeaza serviciile profesionale ale altor persoane. Tehnicienii si profesionistii
calificati in biofeedback folosesc aceasta expresie: "client".

Prescrieti, comandati (nu utilizati!)

Oferirea de sfaturi, utilizarea de terapii, aplicarea, sugerarea, manipularea, popularizarea, oferirea,
solicitarea, propunerea sau tratarea clientului in orice alt mod.

Educati (utilizati acest termen in loc de prescrie sau comanda)
Formare cu instruire si supraveghere formala; furnizarea de informatii.
Antrenor (se utilizeaza in loc de prescriptie sau comanda):

O persoana care educa sau instruieste.

Educdm si instruim clientii pentru a le creste gradul de constientizare ca tehnicieni certificati de
biofeedback.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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Pentru testare (nu utilizati!):

O anumita procedura sau metoda de studiu si de evaluare; studiu sau evaluare.

Terapii (a nu se utiliza!)

Tratament al unei boli sau al unui pacient cu ajutorul unei proceduri curative, de reabilitare sau de vindecare;
putere sau calitate de vindecare.

Reactia electrodermica (EDR): (Folositi acest termen in loc de "terapii")

O metoda prin care senzorii verifica rezistenta electrica a pielii. Dispozitivele de biofeedback masoara
tensiunea, curentul si rezistenta pielii. Tehnicienii si profesionistii atestati in biofeedback sunt instruiti
in utilizarea dispozitivelor de biofeedback pentru a masura reactiile de stres ale raspunsurilor electro-
dermice si pentru a-si Tnvata clientii cum sa se relaxeze si cum sa invete din nou muschii nostri sa fie
capabili sa Tnvete stresul si durerea.

Programe de formare (utilizati acest termen in loc de "terapii"):

Pentru a folosi corect cuvintele, numim programele de biofeedback programe de antrenament. in
calitate de tehnicieni si profesionisti atestati in biofeedback, noi 1i invatam pe oameni cum sa se
relaxeze, cum sa invete din nou sau muschii sa diminueze stresul si durerea.

Vindecatorul (nu folositi!)
O persoana specializata in furnizarea unei anumite terapii, in care poate oferi tratamente.
Tehnician sau profesionist atestat in domeniul biofeedback (folositi acest termen in loc de vindecator):

Persoana instruita in utilizarea dispozitivului de biofeedback, care masoara activitatea biologica a
clientilor sdi pentru a-i invata pe acestia cum sa se relaxeze si sa-si antreneze din nou muschii Tn
vederea ameliorarii stresului si a durerii.

Terapie (a nu se utiliza!)

Tratament al unei boli sau al unui pacient cu ajutorul unei proceduri curative, de reabilitare sau de vindecare;
putere sau calitate de vindecare.

Antrenamentul de relaxare (folositi acest termen in loc de "terapii"):

pentru a atenua tensiunea, rigiditatea sau duritatea, va rog, relaxati-va; relaxare a muschilor; a elibera
sau a atenua nervozitatea de consecintele tensiunii si ale anxietatii; a deveni mai putin irascibil.

Schimbati cuvintele "terapie", "tratament" sau "a trata" cu "a invata" sau "program de formare".
Biofeedbackul este un proces care ajuta clientii sa masoare si sa schimbe activitatile biologice prin
netezirea muschilor si reeducarea acestora, ajutand la ameliorarea stresului si a durerii.

Tratament, pentru a trata (nu utilizati!)

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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A se ocupa de o boala sau de un pacient in vederea ameliorarii sau a vindecarii; ingrijire sau tratament medical
sau operativ.

Educarea sau invatarea (folositi aceste cuvinte in loc de "tratament"):

A face schimbari pe baza educatiei sau a indemnului; a invata intr-un mod care este cel mai bun pentru
client; a ne pregati sau a exercita

Programele de formare prin biofeedback utilizeaza impulsuri electrice pentru a reduce reactiile de stres
electro-dermal.

Tratamentul este o incercare de vindecare cu ajutorul unor instrumente diferite.

Tn majoritatea jurisdictiilor, este interzis profesionistilor care nu detin autorizatie s& trateze orice fel de stare
medicala sau psihologica, boala sau anomalie.

Partea 26 - REGLEMENTARI PRIVIND ACCESORIILE

Toate reglementarile si procedurile aplicate de Producator pot fi gasite pe pagina oficiala de internet:
www.scio-eductor.com.

Dar, dupa cum s-a mentionat anterior, la rubricile "Siguranta clientului" si "Reguli privind hamurile si
conexiunile", regulile referitoare la accesorii pot fi gasite aici.

Biroul din Budapesta al producatorului poate garanta siguranta si eficacitatea hamurilor pentru maini,
picioare si cap doar daca acestea fac parte din pachetul de dispozitive inregistrat fabricat de producator.

Singurele accesorii care sunt inregistrate impreuna cu dispozitivul original sunt hamurile de cap, de maini si
de picioare furnizate de Producator Clientului direct de la sediul din Budapesta. Acestea sunt prevazute cu
numere de serie secventiale si cu indicatia Q HH ddmmyy si Q LH ddmmyy (unde "dd" inseamna ziua, "mm"
nseamna luna si "yy" inseamna anul).

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
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lata cum arata:

Utilizarea oricarui alt tip de hamuri pentru maini, picioare sau cap este responsabilitatea utilizatorului. Va
atragem atentia ca electrozii (hamurile) vazute in imagini au trecut prin teste de siguranta care este
inregistrata la aparat.

Va rugam sa luati in considerare faptul ca producatorul nu este responsabil pentru utilizarea electrozilor
fabricati de o terta parte. Utilizarea unor astfel de electrozi sau accesorii intra in sfera de responsabilitate a
utilizatorului si influenteaza rezultatele in consecinta.

27. Partea - Specificatii tehnice
Mobilitate: dispozitiv portabil

Capacitate electrica max. 0,6A DC

Intrare 5V DC (port USB)

Forma semnalului generat poate fi programata in mod arbitrar (a se vedea mai jos)
Porturi focalizate 12 (canal inlocuibil in mod liber)

Viteza de schimbare a vitezei semnalului forma max. 300 ms

Schimbarea vitezei formei semnalului max. 100 ms

Tensiunea de iesire 0-4VppDC

intreruperea tensiunii de iesire 1%

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
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Precizia tensiunii de iesire 5%
Rezistenta de iesire min. 1 kOhm
Frecventa de iesire 0 - 200 kHz
Defalcarea frecventei 0,01 Hz
Precizia frecventei 0.1%
Siguranta aplicata SD260-06 (siguranta cu auto-reparare)
Date fizice
Lungime 220mm
Latime 185mm
Tndltime 60 mm
Greutate: 1,340 kg
Reglementari de mediu
Temperatura de functionare +10 ° - +35 ° Celsius
Temperatura de depozitare 54/,70 (5°-70° Celsius)
Umiditate 1B (10 - 90%)

Diminuarea posibilititii de descdrcare electricd; cea mai bund suprafatd sugeratd este podeaua de lemn. in
cazul in care podeaua este finisata cu un material sintetic, umiditatea relativa trebuie sa fie de cel putin 30%.
n cazul in care suprafata este mochetd de la perete la perete, atunci este necesar3 atingerea unei suprafete
metalice la inceput pentru a ne elibera de descarcarile electrice, ihainte de a atinge dispozitivul. Nu este
recomandata utilizarea flacarii goale de niciun fel in spatiul dispozitivului.

Informatii despre producator: Mandelay Kft., Gyartelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklds, Ungaria.
Lista de accesorii

- 1 software (descarcabil de pe site-ul nostru: www.scio-eductor.com)

- 1 cablu USB

- 1 electrod de cap (cablaj)

- 1 electrod mana-picior (ham)

Materialele componentelor si accesoriilor utilizate in cadrul procesului de fabricatie nu pun in pericol fiintele
vii si mediul Tnconjurator in timpul si dupa durata lor de viata utilda. Acestea nu contin materiale interzise
(toxice) care ar putea fi ddunatoare pentru viata umana si biologica.

Producatorul cutiei externe: Mandelay Kft.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Material utilizat: Otel inoxidabil
Producator de electrozi: Mandelay Kft.
Material utilizat pentru productia de electrozi:
60 % elastomer vulcanizat, cauciuc natural lIR (butil),
30 % carbune (funingine CE),
3 % Ulei de parafina
Alte materiale: Zn0O, acid stearic, sulf, disulfura de tetra-metil-tiuram-disulfura.

Componentele electrozilor si materialele pentru cutie sunt materiale standard disponibile Tn mod obisnuit pe
piata si nu prezintad probleme de toxicitate si nu au efecte cancerigene.

Dispozitivul si electrozii nu contin niciun fel de materiale interzise, in concentratie mai mare decat cantitatea
permisd (RoHS3).

Partea 28 - Durata de viata preconizata
Durata de viata preconizatad pentru dispozitiv este de 5 ani, iar pentru hamuri, ca piese de uzura, este de 2
ani.

n cazul dispozitivului, verificarea suplimentard nu este necesara (19. Partea - Verificarea dispozitivului). Tn
cazul in care reglementarile locale impun inspectii periodice/activitate de intretinere, va rugam sa indicati
acest lucru pe info@scio-eductor.com.

Verificati regulat hamurile pentru utilizare dupa sase luni. Verificarea este asigurata de software-ul CLASP 64
de fiecare data cand 1l utilizati.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si
fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-
eductor.com
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Partea 29 - Politici

Informatii care nu sunt detaliate in acest manual de utilizare se gasesc pe site-ul web al producatorului:

https://www.scio-eductor.com/download

Partea 30 - Schimbare

Partea

Descrierea modificarii

Data

prima editie (bazatda pe Mandelay Q9 Manual de utilizare Mandelay Q9 User
Manual Clasp Portal 2021.07.21.)

2022.05.16.

Acest manual de utilizare este un document oficial pregatit de Mandelay Kft., producatorul Mandelay Q9, pentru a sprijini functionarea corecta si

fara probleme a dispozitivului. In procesul de autorizare, versiunea in limba maghiard a Manualului este considerat3 normativa, in timp ce
traducerile oficiale sunt disponibile in alte limbi. Daca aveti alte intrebdri, va rugam sa ne scrieti la urmatoarea adresa de e-mail: info@scio-

eductor.com
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