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Mulțumiri speciale pentru Dr. John Kelsey, PhD, ND, care a contribuit la pregătirea primei versiuni a 

manualului, care a servit ca bază pentru această versiune. 

 

Pregătit de: 

Mandelay Kft. în calitate de FABRICANT 

Szigetszentmiklós 2310, 12001/33 Gyártelep Hrsz, Ungaria 

 

 

Numele și adresa reprezentanților autorizați pot fi găsite la: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers 

 

Producătorul asigură disponibilitatea manualului de utilizare pe toată perioada în care produsul este 

comercializat.  

Toți proprietarii de dispozitive trebuie să notifice producătorul cu privire la orice modificare a datelor 

personale de contact (nume, adresă, adresă de e-mail) pentru ca producătorul să poată informa proprietarii 

cu privire la orice actualizare a manualului de utilizare (info@scio-eductor.com).  

Versiunea actuală a Manualului de utilizare gratuit este disponibilă pentru toți proprietarii (ca fișier pdf 

needitabil, doar pentru citire), disponibil la: www.scio-eductor.com  

Pentru citirea manualului de utilizare este necesar un cititor de pdf (de exemplu: Adobe Acrobat Reader). 

 

Pagina web oficială a producătorului: www.scio-eductor.com 

 

  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
mailto:info@scio-eductor.com
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Scrisoare de bun venit 

Stimate utilizator de dispozitiv, 

Bine ați venit în lumea celui mai recent sistem universal de biofeedback electro-fiziologic.  

Înainte de a porni sau de a începe să utilizați aparatul pentru prima dată, este necesar să citiți paginile 

următoare și să folosiți ulterior acest manual de utilizare ca o carte de referință. Acest manual vă va fi de 

mare ajutor în utilizarea dispozitivului. Sperăm că sunteți entuziasmat să vă alăturați familiei mondiale de 

utilizatori de Biofeedback.  

Site-ul nostru, https://www.scio-eductor.com, de unde puteți descărca, de asemenea, acest manual și 

îndeplini cerințele de protecție a datelor cu caracter personal, în conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 

2017/745 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și 

libera circulație a acestor date.  

Vă rugăm să citiți cu atenție acest manual. În cazul în care aveți întrebări, nu ezitați să apelați la unul dintre 

reprezentanții noștri, de la care ați cumpărat dispozitivul. Puteți găsi lista reprezentanților pe pagina noastră 

web la adresa: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers.  

La sfârșitul manualului, sunt enumerate versiunile anterioare de la prima ediție. Vă rugăm să consultați 

actualizările din acest document la partea 30. Vă rugăm să luați în considerare următoarele fapte: 

1.   Producătorul, Mandelay Magyarország Kft. (Budapesta, Ungaria) expediază în pachet software-ul, 

împreună cu alte componente ale dispozitivului. Cea mai recentă versiune a software-ului poate fi descărcată 

și activată de pe pagina noastră web: www.scio-eductor.com. Reprezentantul nostru de la Biroul de Interne 

din Budapesta (BHO) vă va ajuta la finalizarea procedurilor necesare la prima utilizare. Vă rugăm să acordați 

atenție pentru a utiliza întotdeauna cea mai recentă versiune a software-ului. 

2. Fiecare utilizator trebuie să se înregistreze pe pagina noastră oficială de internet: www.scio-eductor.com 

Acest lucru va permite validarea garanției individuale a dispozitivului dumneavoastră și accesarea celor mai 

noi informații, noutăți și actualizări pentru dispozitivul dumneavoastră.  

3. Manualul de utilizare nu include termenii politicilor (de exemplu: Politica de garanție). Vă rugăm să acordați 

un moment pentru a vă familiariza cu toate politicile, care sunt inițiate automat în funcție de data de 

expediere a dispozitivului dvs. https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures. 

4. Producătorul cooperează în permanență cu Clienții pentru a asigura excelența dispozitivului și a proceselor 

noastre, pentru a asigura dezvoltarea continuă și extinderea caracteristicilor dispozitivului. După ce ați făcut 

cunoștință cu programul și ați constatat că vreo funcție a acestuia nu vă satisface așteptările sau nevoile de 

confort, vă rugăm să nu ezitați să scrieți o explicație detaliată, dar concisă, privind ideile și sugestiile 

referitoare la dezvoltarea ulterioară a programului (și, dacă este posibil, vă rugăm să ilustrați explicația cu 

imagini). Fiecare sugestie va fi luată în considerare, studiată de echipa noastră de dezvoltatori pentru a fi 

luată în considerare. Opiniile dvs. sunt extrem de binevenite la această adresă de e-mail: info@scio-

eductor.com . 

5. Software-ul nostru este un produs al mai multor ani de dezvoltare a programelor în domeniul medicinei 

integrative.   Cu toate acestea, el nu este lipsit de mici erori de programare.  Conform numeroșilor noștri ani 

de experiență, cauza celor mai multe probleme este instalarea necorespunzătoare a computerului sau a 

sistemului de operare (Windows) și, în cele mai multe cazuri, lipsa de întreținere a computerului. Dacă 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
http://www.scio-eductor.com/
https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures
mailto:info@scio-eductor.com
mailto:info@scio-eductor.com
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întâmpinați probleme, vă rugăm să apelați la un reprezentant. https://www.scio-

eductor.com/contacts/brokers  

6. Reprezentantul nostru va furniza informații privind reflectarea scopului de utilizare și va asigura formarea 

în vederea utilizării corecte a dispozitivului. 

Cu cât cunoașteți mai multe despre programul nostru, cu atât veți putea oferi un sprijin mai eficient Clienților 

dumneavoastră. Pentru mai multe informații, vă rugăm să vizitați pagina noastră web - www.scio-

eductor.com - sau pagina conferinței noastre: conference.scio-eductor.com. Sistemul nostru este unul dintre 

cele mai complexe dispozitive de pe piață, iar performanța sa necesită intervenția unui tehnician sau 

profesionist calificat în biofeedback. Vă rugăm să contactați reprezentantul nostru pentru solicitări de 

instruire: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers  

 

Bine ați venit în echipa Universal Electro-physiological Biofeedback. 

 

Cele mai bune salutări, 

echipa BHO a Mandelay Kft.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
http://www.scio-eductor.com/
http://www.scio-eductor.com/
https://conference.scio-eductor.com/
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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Partea 1.1 - Ce este MANDELAY Q9? 
MANDELAY Q9 (Quantum Universal Energetic System Technology) este un sistem universal de 

biofeedback electro-fiziologic . Acesta armonizează programul complex de biofeedback electro-modal cu un 

software de calculator pentru a colecta informații bioinginerești cu sprijinul EDR. Bucăți de informații sunt 

colectate cu ajutorul unor curele de cap (pe frunte) și a unor curele puse la extremități (încheietura mâinii, 

gleznă), care oferă o imagine asupra stării generale de stres cu care este împovărat Clientul. Aceste informații 

sunt ierarhizate de aparat cu ajutorul programului și le enumeră începând de la cele mai puternice reacții. 

Pentru armonizarea stresului, sistemul furnizează semnale audio-vizuale pentru client cu ajutorul ecranului, 
al difuzoarelor și al hamurilor. Muzica este creată printr-o metodă specială, ceea ce înseamnă că în muzică și 
în videoclipuri sunt codificate frecvențe speciale. Acest sistem este un sistem complex de biofeedback utilizat 
pentru armonizarea mai multor niveluri de stres. 

Componentele sale sunt: 

• Dispozitiv pentru transmiterea și primirea de informații; 

• Electrozi / hamuri; 

• Cablu USB pentru a conecta dispozitivul la un computer/ LAPTOP;  
O placă de bază care conține module de alimentare și de control. 

 

Pe panoul frontal este amplasat un led pentru a indica funcțiile și mufele pentru conectarea electrozilor la 

Client (LIMB - pentru picioare și mâini, HEAD - frunte), iar pe panoul din spate se află comutatorul ON/OFF și 

mufele pentru conectarea dispozitivului la computer (USB) și la alte funcții. 

    

Dispozitivul este controlat de un computer prin intermediul unui software instalat pe acesta. 

 

Partea 1.2 - Identificare 
 

Dispozitivul este prevăzut cu un ID unic și o etichetă holografică. Accesoriile sale sunt prevăzute cu numere 

de serie, contribuind la asigurarea siguranței și protecției utilizatorului și a clienților.   

Vă rugăm să nu preluați aparatul dacă ID-ul, numărul de serie sau eticheta holografică lipsesc sau sunt 

deteriorate și să anunțați imediat vânzătorul, deoarece garanția aparatului dvs. va fi reziliată imediat în 

cazurile menționate mai sus.   
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Partea 1.3 - Responsabilitatea proprietarului utilizator final 
 

Noi, Mandela Kft, trebuie să luăm înregistrări cu privire la înregistrarea și funcționarea corectă a fiecărui 

dispozitiv în conformitate cu Directiva privind dispozitivele medicale (DIRECTIVA 93/42/CEE A CONSILIULUI) 

și Regulamentul privind dispozitivele medicale (REGULAMENTUL (UE) 2017/745). 

 Scopul este de a putea urmări unde se află dispozitivele active și cine ar trebui să fie notificat cu privire la 

modificările, regulile, posibilele interdicții privind revocările de aparate. 

 Această responsabilitate revine utilizatorului final. 

Mandelay Kft aplică taxa de administrare a transferului de proprietate pentru acei clienți care au cumpărat 

dispozitive folosite (Mandelay Q9, SCIO, EDUCTOR ) și care au fost înregistrate anterior la www.scio-

eductor.com . 

 

 Această taxă se referă la acei clienți care s-au înregistrat deja și au activat conturile cu compania Mandelay 

kft și care doresc să revândă unitățile lor către noii proprietari. Noul proprietar al aparatului trebuie să 

plătească suma taxei de administrare în contul bancar al societății Mandelay Kft. 

Aceasta nu va afecta înregistrările de dispozitive noi sau orice alte dispozitive UTILIZATE care nu au fost 

înregistrate în sistemul nostru anterior.  

Puteți găsi mai multe informații la următorul link: https://scio-eductor.com/news/89-important-note-

regarding-transfer-of-ownership-devices 
 Verificați întotdeauna site-ul  

oficial Mandelay pentru cele mai recente actualizări și noutăți. 

 

 

  

http://www.scio-eductor.com/
http://www.scio-eductor.com/
https://scio-eductor.com/news/89-important-note-regarding-transfer-of-ownership-devices
https://scio-eductor.com/news/89-important-note-regarding-transfer-of-ownership-devices
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Partea 2 - Prezentare generală 
Acest manual de utilizare a fost pregătit de Mandelay Magyarország Kft. producătorul dispozitivului. 

Manualul oferă informații de bază despre dispozitiv și despre software-ul care aparține utilizatorilor și oferă 

sprijin pentru funcționarea acestuia.  

Acest manual NU va oferi în niciun fel o evaluare sau o opinie medicală. 

Acesta este un manual de utilizare de bază, în care utilizatorul găsește instrucțiuni despre cum să pornească 

dispozitivul și alte informații de bază și importante despre utilizarea acestuia. 

Informațiile din acest manual nu trebuie interpretate ca o opinie medicală, un diagnostic sau o armonizare 

terapeutică a unei stări de sănătate concrete. Niciuna dintre metodele de armonizare delimitate aici nu este 

considerată ca fiind o opinie medicală, diagnostic sau terapie, sau metode care le-ar înlocui. Clienții și 

utilizatorii ar trebui să acționeze cu atenția cuvenită pentru a solicita informații și consultații la medici oficial 

acceptați și autorizați. 

Pe baza informațiilor disponibile, numai personalul autorizat poate oferi diagnostice valide, bazându-se pe 

expertiza sa în domeniul diagnosticării.  

Dispozitivul poate fi utilizat numai pentru biofeedback.  

Dispozitivul este indicat pentru demonstrarea și atenuarea stresului. Vă rugăm să țineți cont de faptul că 

reglementările pot fi foarte diferite de la o țară la alta în această privință; prin urmare, vă rugăm să consultați 

întotdeauna legislația aplicabilă în vigoare în țara dumneavoastră. 

Scopul sistemului în orice domeniu, indiferent de limbajul sau terminologia specială, este de a servi - exclusiv 

- următoarelor obiective: 

Ajutarea și facilitarea  

• studierea și evaluarea stresului personal care ar putea fi important pentru sănătatea clienților; 

• mobilizarea capacității de recunoaștere a stresului de către corpul uman și a resurselor interne ale 

Clienților 

Stresul este o stare de sănătate medicală care provoacă îngrijorare. BNO #10 enumeră problema în felul 

următor: F43 - Reacții la stres sever și tulburări de adaptare; și F43.0 - Reacție acută la stres; F43.1 - Tulburare 

de stres posttraumatic (PTSD); - F43.2 - Tulburări de adaptare; F43.8 - Alte reacții la stres sever; și F43.9 - 

Reacție la stres sever, nespecificată. Interpretarea cuvântului "acut" este responsabilitatea terapeutului sau 

a Clienților, și nu a producătorului dispozitivului sau a Manualului. 

Dispozitivul este conceput pentru a fi utilizat în medii domestice sau clinice tipice și este aprobat în 

conformitate cu standardele armonizate ale Regulamentului privind dispozitivele medicale. 

 

  



 Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022 

Acest manual de utilizare este un document oficial pregătit de Mandelay Kft., producătorul Mandelay Q9, pentru a sprijini funcționarea corectă și 

fără probleme a dispozitivului. În procesul de autorizare, versiunea în limba maghiară a Manualului este considerată normativă, în timp ce 

traducerile oficiale sunt disponibile în alte limbi. Dacă aveți alte întrebări, vă rugăm să ne scrieți la următoarea adresă de e-mail: info@scio-

eductor.com 

11/62 

Partea 3 - Cum să utilizați MANDELAY Q9? 
Utilizarea dispozitivului este indicată ca un sistem universal de biofeedback electrofiziologic (a se vedea 

detaliile din partea 1.1 din prezentul document).  

Dispozitivul poate fi utilizat în mod continuu la diferiți clienți (este considerat un dispozitiv de unică folosință). 

 

Partea 3.1 - Indicații de utilizare 
a) detectarea și reducerea stresului, 

b) reeducarea musculară în caz de leziuni, slăbiciune musculară, distonie, contractură musculară și/sau spasm 

muscular, 

c) reducerea durerii, 

d) vindecarea traumatismelor și/sau a rănilor 

 

Partea 3.2 - Clienți 
Clientela trebuie să fie bărbați și femei cu vârste cuprinse între 18 și 65 de ani sau animale de companie care 

au mai mult de 6 luni.  

(a se vedea excepția dintre interdicții în partea 5 - Siguranța clientului). 

Limitarea fizică sau psihică este determinată în partea 5.   

Greutate umană: > 20 kg 

Naționalitate: nu este relevant 

Sănătate: a se vedea limitarea din partea 5 -Siguranța clientului.   

Frecvența de utilizare: nelimitată; propus: până la 2 ori / zi 

Dacă clientul este un utilizator: a se vedea așteptările din partea 3.4 - Utilizatorul. 

 

Partea 3.3 - Mediul de utilizare 
Pentru a asigura funcționarea corectă a dispozitivului, vă rugăm să vă asigurați că, la punctul de utilizare, sunt 

îndeplinite cerințele de mai jos. 

Protejarea Clientului și a utilizatorului este absolut necesară și reprezintă o cerință a legislației. Leziunile pot 

fi cauzate de două surse, dar pot fi evitate prin utilizarea bateriei computerului fără a fi conectată la priză sau 

prin utilizarea unei protecții medicale împotriva tensiunii: 

• Un scurtcircuit atunci când curentul este direcționat spre pământ de către client; 

• Supratensiune și fulgere. 
Este posibil ca acestea să nu se întâmple atunci când computerul folosește doar bateria ca sursă de 

alimentare. Cu toate acestea, o baterie se golește rapid (o oră sau două). Prin urmare, este practic să se 
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lucreze în timp ce este conectat la rețeaua electrică, ceea ce înseamnă că trebuie utilizat un protector. Un 

protector este cunoscut sub numele de "transformator medical". Protecția Clientului și a utilizatorului poate 

fi asigurată cu ajutorul următoarelor componente specifice: 

• Scurtcircuit: RCD (dispozitiv de curent rezidual) sau ELB (dispozitiv de protecție împotriva scurgerilor 
de pământ/pământ), disponibil; 

• Fulger / rețea de alimentare: o placă de protecție, disponibilă în magazinele de specialitate. 
Vă rugăm să utilizați dispozitivul cu un computer care funcționează numai cu baterie, fără a fi conectat direct 

la o sursă de alimentare de curent alternativ. 

Dispozitivul poate fi utilizat acasă (Home Use), de către profesioniști (Professional Use) și poate fi utilizat în 

interior.  

Dispozitivul trebuie așezat în mijlocul unui suport/unei mese stabile pentru a evita căderea pe podea. În cazul 

unui accident, siguranța dispozitivului nu este compromisă, însă trebuie trimis înapoi pentru investigații 

Partea 23.1 - Service.   

Cerințe privind spațiile: Suprafața încăperii trebuie să fie de cel puțin 12 m2 care să servească întâlnirii dintre 

tehnicianul sau profesionistul calificat în biofeedback și clienți, dotată cu încălzire și iluminat corespunzător, 

care să poată fi ușor accesibilă din locurile publice; dotată cu sală de așteptare și toalete și chiuvetă cu apă 

caldă pentru clienți.  

Este important ca clienții să poată petrece cu ușurință cel puțin 45 de minute într-un mediu confortabil 

(fotolii, pat).  

Sunt permise muzica și lumina relaxantă și liniștitoare, dacă acestea nu deranjează clienții (luminozitate 

ambientală: 100 - 500 lux; temperatura ambientală: 20-24o C).     

Este recomandabil să se asigure disponibilitatea apei proaspete pentru Clienți înainte și după sesiuni.  

(a se vedea excepția dintre interdicțiile din partea 5 - Siguranța clientului și partea 27 - Date tehnice). 
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Partea 3.4 - Utilizatorul 
În ceea ce privește proiectarea și modul de utilizare, dispozitivul nu prezintă diferențe, indiferent dacă este 

utilizat de persoane obișnuite sau de profesioniști, deoarece analiza de risc a rezultatului furnizat de persoane 

obișnuite sau de profesioniști nu justifică diferențierea în ceea ce privește proiectarea. 

Persoanele cu deficiențe de vedere (care nu pot vedea informațiile și sugestiile afișate pe ecran) sau 

operatorii cu dizabilități mentale (care nu pot urmări informațiile și sugestiile care apar) nu sunt capabili să 

utilizeze dispozitivul în mod independent.    

 
Oamenii obișnuiți nu pot utiliza dispozitivul în conformitate cu scopul său, fără o pregătire de bază, ceea ce 

înseamnă că  

- operațiunea va fi mai lungă,  

- dispozitivul nu mai funcționează dacă este utilizat în mod necorespunzător,  

- sau inițiază un alt tip de relaxare,  

Aceste evenimente nu prezintă niciun risc care ar putea fi dăunător pentru sănătate, dacă utilizatorul 

respectă instrucțiunile din părțile 3 și 5 din prezentul document.   

Utilizatori ai dispozitivului 

- educația nu este limitată dacă sunt îndeplinite cerințele de mai jos; 

- competente din punct de vedere mental (și clientul, dacă acesta este utilizator),  

- trebuie să participe la o instruire de bază privind funcționarea aparatului și a software-ului oferit de 

vânzător, care îi va învăța cum să cartografieze stresul și cum să realizeze armonizarea (aproximativ 

6 ore);  

- trebuie să fi citit și să fi înțeles manualul de utilizare actual;  

- utilizatorii trebuie să demonstreze un nivel de bază de cunoaștere a uneia dintre limbile în care este 

disponibil software-ul (engleză, franceză, germană, spaniolă); 

- trebuie să ia legătura cu vânzătorul în cazul oricărei probleme, neînțelegeri, întrebări deschise, ... 

pentru a evita toate efectele neașteptate privind utilizarea sau schimbarea; 

- înțelege igiena (curățenia). 

 -Avertismente: Producătorul trebuie să fie informat cu privire la toate modificările referitoare la 
datele de identificare ale utilizatorului sau ale dispozitivului, disponibilități (nume, adresă, e-mail, 
dispozitiv, ...).  
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Partea a 4-a - Renunțare 
Dispozitivul ar trebui să fie utilizat ca un sistem de biofeedback electrofiziologic dezvoltat pentru detectarea 

și ameliorarea stresului. 

Dincolo de detectarea stresului, dispozitivul nu este potrivit pentru scopuri de diagnosticare. Stresul poate 

proveni din mai multe domenii ale vieții, care pot fi armonizate de acest sistem cu sprijinul diferitelor 

multimedia educaționale. Dispozitivul monitorizează reactivitatea electrofiziologică a Clienților, ceea ce 

reprezintă o altă metodă de detectare a stresului.  

Diagnosticele pot fi date numai de către medicii autorizați. 

Sistemul este reglat în așa fel încât poate evidenția diferențele sau reacțiile electrice minime și alți factori de 

stres biologic. Sensibilitatea sa este setată la un nivel ridicat pentru a percepe semnele de stres care apar; 

prin urmare, rezultatele pot ieși din intervalul de valori pe care Clienții sunt capabili să le perceapă, de aceea 

evaluarea rezultatelor necesită cooperarea unui tehnician sau expert calificat în biofeedback. Vă rugăm să vă 

referiți întotdeauna la opinia unui practician calificat și să solicitați teste de referință suplimentare. În afară 

de detectarea și diminuarea stresului, nu se pot face alte examinări cu ajutorul dispozitivului. 
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Partea 5 - Siguranța clientului 
Aceste informații sunt extrem de importante și trebuie să fie întotdeauna disponibile. Aceste informații 

importante sunt viabile în operarea în siguranță a dispozitivului.  

În ceea ce privește cerințele de bază referitoare la dispozitivele medicale și terapeutice, elementele 

enumerate la punctul trebuie să fie formulate și declarate în mod clar în vederea funcționării în siguranță a 

dispozitivului. Prin urmare, pe baza unei analize a riscurilor, trebuie să se ia în considerare următoarele 

avertismente în timpul utilizării dispozitivului. În cazul în care aveți întrebări, vă rugăm să vă adresați 

Serviciului Clienți al producătorului la următoarea adresă de e-mail: info@scio-eductor.com 

Dacă întâmpinați orice problemă, vă rugăm să apelați la unul dintre reprezentanții noștri locali: 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers 

Utilizarea armonizării selectate greșit nu va avea un efect negativ asupra clientului. 
 

Dacă aparatul sau programul se oprește din orice motiv, chiar și în timpul antrenamentului, nu ezitați 
să reporniți aparatul și/sau programul și să continuați armonizarea Clientului. 
Nu se pot produce daune Clientului dacă programul se oprește. 
Este posibil să dureze mai puțin timp pentru a termina instruirea după repornire ,deoarece 
armonizarea a început deja înainte de aceasta. 
 
În cazul în care a fost selectată o armonizare greșită, atunci programul poate fi întrerupt, oprit sau 
continuat, iar apoi zona planificată poate fi armonizată la finalul formării neplanificate. 
Nu se pot produce daune clientului din cauza armonizării neplanificate. 
Armonizarea întărește zona antrenată, dar are un efect neutru asupra unei zone armonizate 
corespunzător, fără niciun efect negativ. 

Partea 5.1 -  Instrucțiuni de utilizare  
 Vă rugăm să citiți toate instrucțiunile din acest manual de utilizare înainte de utilizare. 

 Sistemul este destinat exclusiv utilizării de către personal calificat.  

 Dispozitivul Sistemului universal de biofeedback electrofiziologic nu este destinat utilizării ca metodă 

unică de armonizare a bolilor și nu poate înlocui avizele medicale aprobate. 

 Datele de biofeedback EEG (electroencefalopatie), de ameliorare a stresului prin unde cerebrale și 

datele ECG (electrocardiogramă), EMG (electromiografie) și GSR (reacție galvanică a pielii) sunt doar 

orientative și sunt pregătite în vederea ameliorării stresului; ele nu pot fi utilizate pentru obținerea 

unui aviz medical, intervenție, prin urmare acestea sunt strict interzise. 

 Nu mutați nicio conexiune a hamurilor și nici dispozitivul în niciun moment în timpul ședinței. 

 Vă rugăm să păstrați datele obținute pentru o consultare ulterioară. 

 Vă rugăm să respectați toate avertismentele și precauțiile care apar pe produs sau mai jos, în acest 

document. 

 

Partea 5.2 -  Avertismente 
Avertismentele trebuie să fie formulate și declarate clar în vederea funcționării în siguranță a dispozitivului - 

aceasta este o cerință de bază pentru dispozitivele medicale și terapeutice. Pe baza unei analize a riscurilor, 

următoarele avertismente trebuie luate în considerare în timpul utilizării dispozitivului. În cazul în care aveți 

mailto:info@scio-eductor.com
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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întrebări, vă rugăm să vă adresați Serviciului Clienți al producătorului la următoarea adresă de e-mail: 

info@scio-eductor.com  

 Nu utilizați dispozitivul dacă aveți suspiciuni cu privire la buna funcționare a acestuia. 

 Nu utilizați dispozitivul pe Clienți  

o care suferă de epilepsie sau care au epilepsie în istoricul lor medical. 

o care sunt invalizi, handicapați sau incapabili să se miște liber, pe baza unei declarații a unui 

medic autorizat,  

o cu o traumă gravă la cap, 

o care sunt însărcinate, alăptează sau planifică o sarcină, 

o cu boli mintale grave, cum ar fi demența sau schizofrenia, spitalizare psihiatrică în ultimii doi 

ani, 

o care a suferit anterior intervenții chirurgicale cardiace, cum ar fi bypass cardiac, operație de 

transplant cardiac,  

o care NU cunosc scopul și capacitatea de utilizare a dispozitivului,  

o cu stimulatoare cardiace, 

o cu hiperactivitate electrică, 

o sub influența stupefiantelor sau a alcoolului, 

o cu infecții, răni sau orice altă traumă externă în zonele în care urmează să fie atașate benzile 

de electrozi ale dispozitivului, 

o cu pielea umedă, subțire sau înțepată, în locul în care urmează să fie fixate benzile de electrozi 

ale dispozitivului, 

o cu participarea la un studiu clinic sau la un alt tip de cercetare în ultimele 30 de zile. 

 NU folosiți hamurile pe pielea iritată, inflamată, roșie sau rănită. 

 NU utilizați dispozitivul pe persoane care nu au capacitate juridică deplină sau pe subiecți de studiu 

aflați în incapacitate. 

 Aveți grijă cu clienții psihotici sau cu clienți cu antecedente de electroșocuri. 

Ignorarea avertismentelor poate duce la pierderea imediată a garanției, iar producătorul nu este răspunzător 

pentru consecințele încălcării activităților. 

 

Partea 5.3 -  Precauții 
 NU lăsați părțile metalice ale hamurilor să atingă direct suprafața pielii. 

 Fiți atenți cu clienții psihotici sau cu clienții care au urme de psihoză în istoricul lor medical. 

 Nu utilizați dispozitivul în timpul rulării, instalării sau actualizării altor programe de calculator. 

 Nu utilizați dispozitivul cu unelte și accesorii comercializate de alți vânzători decât producătorul. 

 Între Client și dispozitiv trebuie să existe o distanță de cel puțin 2 m. 

 Cablul USB trebuie să aibă o lungime minimă de 1,8 m și nu trebuie să fie mai lung de 2,0 m, în caz 

contrar putând cauza probleme în timpul utilizării ulterioare.  

 NU puneți nimic pe cablul USB. 

 Nu utilizați dispozitivul cu cabluri USB sau de electrozi deteriorate. 

 NU așezați dispozitivul pe un cărucior, un suport sau o masă instabilă. 

 Nu utilizați dispozitivul în apropierea unor substanțe explozive sau inflamabile. Trebuie evitate 

substanțele anestezice inflamabile sau gazele rezultate din oxidare, cum ar fi protoxidul de azot 

[N2O] și oxigenul! 
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 Înainte de utilizarea dispozitivului, trebuie să se asigure că solvenții și soluțiile inflamabile utilizate 

pentru curățare și dezinfectare s-au evaporat complet. Trebuie acordată o atenție deosebită pentru 

aprinderea gazelor endogene! 

 

 

ATENȚIE: Dispozitivul poate fi alimentat numai de la un laptop prin intermediul unui cablu USB. 

Utilizarea altor elemente poate deteriora dispozitivul! Conectați dispozitivul numai cu ajutorul 

portului USB al computerului dumneavoastră! Utilizați dispozitivul de la un computer cu acumulator, 

în timp ce computerul nu este conectat la priza de perete sau utilizați un încărcător care să 

îndeplinească cerințele standardelor medicale. 

 

 Păstrați dispozitivul departe de copii. 

 Utilizatorii trebuie să verifice dispozitivul, asigurându-se că acesta este suficient de curat înainte de 

fiecare utilizare. 

 Curățați hamurile după fiecare utilizare (în special dacă se suspectează riscul de infecție). 

 Substanțele, solvenții de curățare sau alte substanțe chimice trebuie depozitate în zone separate 

pentru a evita autoaprinderea lor.  

 Nu utilizați dispozitivul împreună cu dispozitive care furnizează oxigen clienților cu tulburări 

respiratorii. 

 Înainte de eliminarea, curățarea sau examinarea prezenței unor defecțiuni, opriți dispozitivul și 

scoateți cablul USB din acesta. 

 Nu încercați să curățați aparatul cu ajutorul căldurii uscate sau umede. 

 NU utilizați dispozitivul în apropierea lichidelor. 

 Nu scufundați aparatul în lichid și nu lăsați-l să se ude, astfel încât lichidul să se scurgă. 

 Nu expuneți la temperaturi, umiditate mai mari decât cele indicate în partea 27 - Date tehnice.  

 Nu încercați să deschideți, să dezasamblați sau să reparați unitatea.  

 Nu striviți, nu perforați, nu scurtcircuitați contactele externe și nu le îndepărtați de foc sau de apă.  

 Examinați prezența defecțiunilor la cablurile și componentele electrice. În cazul în care există defecte, 

nu utilizați dispozitivul până la înlocuirea acestuia. 

 Pentru a reduce riscul de incendiu sau de electrocutare, utilizați numai accesoriile recomandate și nu 

expuneți dispozitivul la ploaie sau umiditate.  

 Nu dezasamblați; dispozitivul nu conține piese care pot fi reparate de către utilizator. Pentru 

depanare, apelați la personalul de service. 

 Utilizați numai accesoriile și piesele de schimb furnizate de producător; utilizarea altor accesorii 

poate reduce siguranța în funcționare a dispozitivului. 

 Nu este permisă modificarea acestor dispozitive. 

 Interferențele electromagnetice (EMI) pot afecta buna funcționare a dispozitivului Universal 

Electrophysiological Biofeedback System. Acesta poate reveni la funcționarea normală prin 

eliminarea sursei de interferență. 

 Pentru o performanță optimă, se recomandă ca toate dispozitivele electronice, cum ar fi telefoanele 

mobile, radiourile sau alte dispozitive de acest tip, să se afle la o distanță de cel puțin 1,5 metri. Acest 

lucru reduce potențialul de interferențe externe. Cu toate acestea, este posibil să păstrați 

calculatorul pe o rază de 1,5 metri, dacă opțiunea Wi-Fi este dezactivată. 

Ignorarea măsurilor de precauție poate duce la pierderea imediată a garanției, iar producătorul nu este 

răspunzător pentru consecințele încălcării activităților. 
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Partea 5.4 - Efecte secundare nedorite 
Producătorul efectuează analize de risc în mod continuu pentru a reduce potențialele efecte secundare 

nedorite care pot apărea în timpul utilizării dispozitivului. Supravegherea după punerea pe piață și 

experiențele de comercializare arată că unii Clienți au suferit reacții nedorite. 

- Amețeli minore după armonizare. Vă rugăm să rețineți că acest lucru se poate datora stării de sănătate a 

Clientului, de exemplu din cauza unei tensiuni arteriale ridicate sau poate fi declanșat după armonizare prin 

ridicarea în picioare dintr-o poziție îndelungată, înclinată pe spate.  

În cazul în care acest sentiment este neobișnuit din orice punct de vedere și dă naștere la îngrijorări, clientul 

trebuie să se prezinte la medicul său de familie sau la medicul de familie. 

- În interacțiunea biofeedback-ului transcutanat cu sistemul nervos central, dispozitivul poate declanșa o 

cascadă a sistemului nervos vegetativ care poate duce la o criză vasovagală. Clientul poate deveni excesiv de 

transpirat, poate avea grețuri sau amețeli. Dacă acest lucru ar apărea, puneți o cârpă rece și umedă pe ochii 

Clientului cu o presiune ușoară și ușoară și spuneți-i acestuia să se relaxeze, să respire adânc și să aștepte 

app. 5 până la 10 minute, până când criza vasovagală se stinge. În cazuri extreme, se poate produce leșin.  

În cazul în care acest sentiment este neobișnuit din orice punct de vedere și dă naștere la îngrijorări, clientul 

trebuie să se prezinte la medicul său de familie sau la medicul de familie. 

- Unii clienți pot prezenta o sensibilitate extraordinară la anumite materiale plastice, derivați de cauciuc sau 

metale. În general, acestea sunt persoanele care nu poartă multe bijuterii și nu folosesc prea multe produse 

cosmetice și substanțe odorante. Unii Clienți pot dezvolta o ușoară roșeață pe piele în punctele de atingere 

ale hamurilor. 

 În cazul în care acest lucru trezește îngrijorări, clientul trebuie să se gândească dacă să se întoarcă la 

următoarea ședință înainte de a merge la medicul său de familie. 

În cazul în care apar neplăceri cauzate de utilizarea dispozitivului, vă rugăm să solicitați clientului să se 

adreseze medicului său de familie și să ne informeze în consecință (Partea 5.10 - Neplăceri și reclamații, 

Partea 5 - Siguranța clientului). 

 

Partea 5.5 - Reguli privind hamurile și conexiunile 
Utilizați numai hamuri și alte accesorii comercializate împreună cu dispozitivul. Alte hamuri (electrozi) și/sau 

accesorii care nu fac parte din kitul original înregistrat vor fi utilizate de către utilizatori pe propria 

răspundere, dar producătorul nu va fi răspunzător pentru rezultatele utilizării. Vă rugăm să consultați 

fotografiile hamurilor înregistrate inițial în partea 26. Piesele hamurilor sunt expuse la uzură, prin urmare, în 

caz de îmbătrânire, vă rugăm să achiziționați unele noi cu ajutorul reprezentantului nostru: https://www.scio-

eductor.com/contacts/brokers. 

Harnașamentele pentru membre sunt concepute pentru a fi confortabile, flexibile și ușor de utilizat, 

menținând în același timp un nivel de înaltă calitate. Curelele sunt vopsite în patru culori cu care v-ați 

familiarizat foarte bine, roșu, albastru, galben și negru, culori care indică la ce extremitate trebuie conectată 

cureaua. 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
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Conectați cablajele în felul următor: 

Curea roșie la încheietura mâinii drepte 

Curea galbenă la încheietura mâinii stângi 

 

 

 

 

 

 

 
Curea neagră la glezna stângă 

Curea albastră la glezna dreaptă 

 

 
Hamul de cap pe frunte (dungile trebuie să fie orientate spre frunte; este important ca cablul să fie pe partea 
dreaptă). 
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Pentru a obține cele mai bune rezultate sau dacă hamurile trebuie să atingă direct pielea, se recomandă 

utilizarea unui spray sau a unei creme electroconductoare. Eficacitatea armonizării poate fi diminuată sau 

împiedicată, dacă între ham și piele se introduce orice alt material (de exemplu, un țesut). 

 

Partea 5.6 - Lista de verificare a hamurilor 
În favoarea Clientului dumneavoastră, vă rugăm să verificați întotdeauna dacă avertismentele de mai sus 

sunt luate în serios. 

• Înainte de a începe programul, puneți hamurile pe pielea Clientului în conformitate cu codul de culori. 

• Explicați clientului funcțiile hamurilor, locația acestora și timpul în care trebuie purtate. 

• Verificați dacă Clientul a avut experiențe neplăcute în trecut, care îi evocă sentimente neplăcute sau 

îi provoacă teamă în legătură cu purtarea electrozilor (de exemplu, o terapie electroconvulsivă 

anterioară). 

 

Partea 5.7 - Curățarea hamurilor 
Pentru a evita iritarea pielii, curățați de fiecare dată, înainte și după utilizare, partea din hamuri care atinge 

pielea clientului cu o soluție de curățare (soluție de peroxid de 3-5% sau soluție de alcool de 10%). Nu utilizați 

agenți de curățare agresivi, deoarece aceștia pot deteriora țesătura cauciucată, prin care hamul își poate 

pierde conductivitatea. Uneori, curățați hamurile cu apă caldă cu săpun. 

 

Partea 5.8 - Biocompatibilitate 
Suprafața pielii Clientului (pe cap/față, încheieturi și glezne) este atinsă de plastic, derivați de cauciuc și metal. 

Compoziția acestor materiale este acceptată de pielea Clienților cu sensibilitate medie (nu conțin țesuturi 

animale vii sau moarte). Partea metalică este acoperită, pentru a elimina riscul de vânătăi, răni sau bășici 

atunci când se lucrează cu Clienți cu hiperreactivitate electrică. 

În cazul în care apare roșeață pe piele în orice punct în care electrozii ating pielea și acest lucru ridică semne 

de întrebare, clientul trebuie să se gândească dacă să se întoarcă la următoarea ședință înainte de a merge 

la medicul său de familie. 

 

Partea 5.9 - Întreținere 
În cazul în care dispozitivul este utilizat în conformitate cu cerința de utilizare prevăzută, acesta nu necesită 

întreținere.  

La cerere, verificăm funcționarea dispozitivului și a software-ului în cadrul conferințelor noastre anuale.  

Puteți citi mai multe despre aceste conferințe pe pagina noastră de internet: conference.scio-eductor.com  

Partea 5.10 - Neplăceri și reclamații 
Pentru siguranța dumneavoastră și a altora, vă rugăm să raportați toate neplăcerile, sensibilitățile, rănile sau 

accidentele legate de dispozitiv vânzătorului dispozitivului sau Biroului nostru din Budapesta:  

https://conference.scio-eductor.com/
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https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau info@scio-eductor.com 

Cu ajutorul dumneavoastră, vom putea dezvolta în continuare dispozitivul și serviciile sale.  

 

Partea 5.11 - Depanare 
1, luminile LED nu sunt deloc aprinse:  

Indică că nu există nicio conexiune cu dispozitivul. Asigurați-vă că dispozitivul este pornit.  
Schimbați cablul USB, deoarece acesta ar putea fi deteriorat, și porniți și opriți cutia de aproximativ 10-
15 ori pentru a îndepărta oxidarea de pe întrerupător.  

 
2, Doar o singură lumină LED este aprinsă:  

software-ul nu a recunoscut dispozitivul.  
" Acest număr de serie nu există în baza noastră de date" 
- Lipsește înregistrarea. Conectați-vă la contul dumneavoastră SCIO-EDUCTOR.COM. Faceți clic pe 
"Sistem de comandă" și selectați "Dispozitivele mele". Dacă nu vedeți numărul dvs. de serie în listă, 
adăugați-l făcând clic pe butonul "Assign a Device to My Account" (Atribuiți un dispozitiv contului meu). 
Introduceți toate informațiile relevante și apoi trimiteți cererea. Unul dintre administratorii noștri va 
analiza cererea dvs. și vă va contacta în curând. 
- Numărul de serie al dispozitivului este incorect. Acesta este stocat pe o etichetă de pe dispozitiv și în 
interiorul dispozitivului, într-un cip. Atunci când aceste două numere de serie nu corespund, veți primi 
acest mesaj în timpul procesului de activare. Dacă apare acest mesaj, vă rugăm să ne contactați la 
info@scio-eductor.com. 

 
3, Software-ul nu recunoaște dispozitivul. 

- Deconectați cablul USB de la dispozitiv și conectați-l din nou. 
- Deconectați cablul USB de la computer și conectați-l din nou.  
- Conectați cablul USB la un alt port USB al computerului dvs.  
- Verificați dacă driverul a fost instalat cu succes (consultați "Cum pot instala driverul USB al 
dispozitivului?"). 
- Verificați dacă portul de comunicație (COM) este setat la COM1 (consultați "Configurarea portului de 
comunicație (port COM) al sistemului") și resetați tipul de dispozitiv setat în programul Tip de interfață 
(consultați "Alegerea tipului de interfață"). 
 

4, Avertismente principale:  
Asigurați-vă mai întâi că computerul, dispozitivul și cablul USB sunt la locul lor.  
- Mesaj de problemă de încălcare a accesului: memorie supraîncărcată, trebuie să reporniți laptopul. 
- Citiți mesajul cu probleme de adresă: imagine sau video lipsă. 
- Nu există dispozitiv MCI: video lipsă. 
- Commain Exe Read of address: problemă de instalare, reinstalare. 
- Vă rugăm să conectați dispozitivul și să reactivați software-ul. 
- Conexiune USB pierdută: verificați cablul și reporniți software-ul. 

 
În cazul în care lista de mai sus nu vă ajută, colectați toate informațiile relevante și contactați producătorul 
la adresa info@scio-eductor.com. Unul dintre administratorii noștri va analiza cererea dvs. și vă va contacta 
în curând.  
În cazul în care administratorul nostru nu vă poate ajuta, trebuie să trimiteți dispozitivul pentru o verificare. 
Administratorul vă va ghida în procesul de expediere a dispozitivului.  
 

mailto:info@scio-eductor.com
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Partea 6 - Siguranța electrică 
Dovezile arată că caracteristicile de funcționare ale dispozitivului sunt sigure și sunt în conformitate cu 

prevederile tuturor standardelor armonizate și acceptate la nivel internațional (CEM, siguranță). Vă rugăm să 

găsiți mai jos exemple de informații de bază privind siguranța electrică, iar asigurarea unei funcționări sigure, 

care să fie în concordanță cu utilizarea prevăzută a dispozitivului, va deveni și mai ușoară. 

 

Partea 6.1 - Concepte de bază ale securității electrice 
Amperajul poate provoca șocuri electrice mortale, nu tensiunea. În casele noastre - 115V (SUA) sau 230V 

(Europa) curentul alternativ este tensiunea utilizată împreună cu amperajul de 1A.  

Un șoc electric cauzat de 3A este în general fatal, dar chiar și un șoc electric mult mai slab de 0,2A poate 

provoca leziuni dacă curentul trece prin inimă. Dacă țara dvs. nu se încadrează în lista de mai sus, vă rugăm 

să adresați furnizorului dvs. de energie electrică întrebări despre circumstanțele locale. 

Este demonstrat prin teste amănunțite că DISPOZITIVUL utilizează microcurenți absolut siguri, miliamperi, în 

plus, hardware-ul său este prevăzut cu protecție împotriva supratensiunii și supraamperajului (supracurent). 

DEVICE este alimentat electric prin cablu USB de la un computer, prin care riscul de rănire este minim, după 

cum au evidențiat testele - dispozitivul îndeplinește pe deplin toate cerințele de siguranță.  

Vă rugăm să utilizați dispozitivul de la bateria încărcabilă a computerului, atunci când computerul 

funcționează în modul baterie, sau să utilizați o sursă sigură din punct de vedere medical, dotată cu un circuit 

sigur de protecție împotriva supratensiunilor, cu întrerupător de protecție și încărcător. 

O cerință de bază a legii privind siguranța electrică este aceea că trebuie să ne protejăm clienții de răniri. 

Leziunile pot proveni din două tipuri de surse care pot fi eliminate treptat prin utilizarea dispozitivului cu 

alimentare cu baterii sau prin utilizarea unui întrerupător care protejează împotriva supracurenților: 
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(1) În caz de scurtcircuit, atunci când curentul trece în pământ direct prin corpul clientului. (Gândiți-vă, de 

exemplu, la un cuțit introdus în prăjitorul de pâine). 

(2) Supratensiune în rețea prin trăsnet. 

Acest lucru nu se poate întâmpla dacă dispozitivul este alimentat de la bateria unui computer. Dar bateriile 

se pot descărca într-un timp relativ scurt (1 până la 2 ore). Prin urmare, este mai practic să se opereze 

dispozitivul de la rețeaua orașului. Acest lucru necesită, totuși, utilizarea unor dispozitive de protecție. 

Acestea se numesc "transformatoare medicale".  

Protecția poate fi asigurată prin utilizarea unor componente speciale: 

- Scurtcircuit: în mod normal, se poate achiziționa un RCD (dispozitiv/senzor de curent rezidual) sau 

un ELB (întrerupător de scurgere la pământ) pentru 30 mA. 

- Protecție împotriva descărcărilor electrice/rețelei de supratensiune: acesta este un dispozitiv de 

protecție împotriva supratensiunilor disponibil în magazinele de calculatoare. 

 

Partea 6.2 - Conectarea sistemului 
Alimentarea cu energie electrică 

• Conectați cablul USB de la computer la dispozitiv. 

• Conectați calculatorul la rețea prin intermediul dispozitivelor de siguranță electrică. 

• De la priza de rețea la RCD/ELB, de acolo la dispozitivul de protecție împotriva supratensiunilor și, în 

cele din urmă, la computer. 

 

Partea 6.3 - Curățarea dispozitivului 
Dispozitivul trebuie curățat din când în când cu un agent de curățare similar cu cele utilizate pentru curățarea 

electrozilor (partea 5.7). Nu este necesar să curățați produsul după fiecare Client.  

Dispozitivul nu necesită sterilizare sau tehnici speciale de curățare.  

 

Partea 6.4 - Protecția împotriva razelor X 
Dispozitivul a fost proiectat pentru a rezista la cel puțin 50 de radiații cu raze X (echivalentul a aproximativ 

0,5 sievert), ceea ce este de 1 milion de ori mai mare decât radiațiile cu raze X de la punctele de 

control/porțile de securitate (adică dispozitivul poate fi trecut prin porțile cu raze X de 1 milion de ori). 

Dispozitivele expuse la doze de radiații mai mari decât aceasta trebuie să fie duse la verificări de siguranță. 

Cumpărătorii pot experimenta o conexiune limitată între dispozitiv și software; LED-urile pot fi ceva mai 

sumbre decât înainte, ceea ce atrage, de asemenea, atenția proprietarilor asupra necesității de a verifica 

dispozitivul. Vă rugăm să semnalați problema vânzătorului sau Oficiului de Interne din Budapesta:  

(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau info@scio-eductor.com) 

 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
mailto:info@scio-eductor.com
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Partea 6.5 - Detașarea de rețeaua de aprovizionare 
Instrumentul de detașare poate fi conectorul dispozitivului sau fișa detașabilă.  

Poziționarea dispozitivului trebuie să permită manevrarea ușoară a instrumentului de detașare. 

În acest caz, deconectarea dispozitivului trebuie efectuată prin scoaterea conectorului USB din priza 

computerului. 

 

Partea 6.6 - Procedura de dezactivare 

Funcționarea dispozitivului poate fi întreruptă în siguranță prin deconectarea acestuia de la sursa de 

alimentare, de exemplu, prin scoaterea cablului USB din priză. 

 

 

 

 

 

Partea 7 - Drepturi de autor 
Toate drepturile rezervate, indiferent de sursa de achiziție. Nicio parte a dispozitivului nu poate fi copiată, iar 

datele stocate nu pot fi transmise sub nicio formă, nici parțial, nici în întregime, fără aprobarea prealabilă 

scrisă a Mandelay Kft, alias facturistulfactor. 

 

Partea a 8-a. - Date 
Nicio informație nu poate fi considerată un substitut sau un înlocuitor al prescripțiilor de orice expertiză 

medicală. Respectarea instrucțiunilor medicale date de un medic, este obligatorie. Dispozitivul poate fi 

utilizat de către un tehnician sau un profesionist instruit în domeniul biofeedback-ului. 

 

Partea a 9-a. - Scurt istoric al biofeedback-ului 
Medicina modernă măsoară cu succes activitatea electrică a corpului uman de mult timp. Cu ajutorul ECG, 

EEG sau EMG, activitățile electrice ale inimii, ale cortexului sau ale mușchilor scheletici nu mai sunt secrete. 

Diagnosticele care funcționează după principiul biofeedback-ului se bazează pe o bază similară, dar în acest 

caz, munca nu este făcută doar de o singură mașină: diagnosticările și armonizările de succes au necesitat și 

ele intervenția umană. 

În timpul relaxării prin biofeedback, senzorii fixați pe corpul nostru sunt capabili să măsoare funcțiile cheie 

ale organismului nostru biologic. Scopul biofeedback-ului este de a ne ajuta să înțelegem mai bine modul în 

care funcționează corpul nostru. Aceste informații sunt foarte utile, deoarece, prin aceasta, vom putea păstra 

controlul asupra anumitor funcții corporale care ne aparțin. Prin învățarea tehnologiei adecvate, putem afla, 
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cum reacționează corpul uman la anumiți factori de stres și stimuli și cum suntem capabili să ne apărăm în 

mod deliberat. 

Recunoașterea importanței biofeedback-ului 

Metoda de biofeedback a putut să se impună, deoarece a fost recunoscută legătura dintre electricitate și 

biologie, adică organismele vii. Recunoașterea a scos la iveală faptul că fiecare material posedă o frecvență 

electrică sau o vibrație unică. Dintre oamenii de știință strălucește numele doctorului Reinhard Voll, care a 

confirmat ipoteza că anumite caracteristici ale materialelor se schimbă, dacă sunt conectate la energie 

electrică de intensitate diferită. Această metodă poate fi eficientă și în susținerea și întărirea țesuturilor din 

corpul uman. 

În 1908, Edmund Jacobson a dezvoltat tehnica relaxării musculare progresive (1958). 

Cercetările privind condiționarea relaxării musculare au avut loc acum 50 de ani, iar concluziile sunt valabile 

și acum. De exemplu, majoritatea terapiilor de biofeedback utilizează tehnica relaxării regulate. Sistemul lui 

Jacobson s-a schimbat profund odată cu trecerea timpului, dar ideile și metodele sale de cercetare sunt 

folosite de mulți clinicieni contemporani. 

Este important să menționăm numele lui McGuigan, care a fost primul care a folosit un anumit tip de inginerie 

medicală și un anumit instrument terapeutic pentru a obține feedback despre reacțiile fiziologice. McGuigan 

(Jacobson și McGuigan, 1978) a folosit un prototip al instrumentelor moderne de biofeedback. În această 

procedură, un observator care utilizează un osciloscop determină tensiunea mușchiului care întinde brațul 

inferior. Ulterior, Wolpe (1973) a modificat tehnica lui Jacobson și a popularizat versiunea sa ca parte a 

tehnicii de eliberare emoțională sistematică. 

În 1958, Kamiya (1969) a început să studieze schimbările de conștiință manifestate de subiecții umani în 

paralel cu modificările ritmului alfa al EEG. El a elaborat o sarcină, în care un clopot suna în mod regulat, iar 

subiectul era rugat să indice dacă a perceput eliberarea undelor alfa din EEG chiar înainte de sunetul 

clopotului. Mulți au reușit să învețe cum să îndeplinească această sarcină, ceea ce a dus mai târziu la abilitatea 

pe care au început să o posede și cu ajutorul căreia au reușit să regleze undele alfa ale creierului lor fără 

zgomotul clopotului. Deși primele declarații ale examinatorilor de unde alfa au fost excesive, Kamiya și colegii 

săi și-au continuat cercetările, care au dus mai târziu la dezvoltarea unor metode clinice mai eficiente. Din 

cauza imprevizibilității rezultatelor, utilitatea clinică a antrenamentului în crearea ritmurilor alfa EEG este 

încă problematică (Miller, 1974). 

Biofeedback-ul ca tehnică terapeutică a fost folosit în mai multe domenii încă din anii '70, de exemplu pentru 

tulburări psihologice, probleme gastrointestinale, cauzate de vasoconstricție sau pentru dureri de cap 

cauzate de tensiune musculară. 

Tehnica de feedback este capabilă să trateze durerea de cap cauzată de contracția musculară. Clienții au fost 

învățați prin antrenamente EMG cum să diminueze tensiunea din mușchiul frontal (fruntea). Aceste proceduri 

au fost folosite pentru diminuarea contracției vaselor de sânge și, în același timp, o altă tehnică a fost folosită 

pentru creșterea contracțiilor musculare. 

Ancoli și Kamiya (1978) au examinat mai multe domenii problematice în legătură cu biofeedback-ul EEG. De 

exemplu, una dintre întrebările nerezolvate a fost dacă creșterea înregistrată a alfa EEG a fost sau nu 

rezultatul diminuării reacției vizuale și oculomotorii. Ancoli și Kamiya au revizuit în total 45 de studii diferite 

de biofeedback EEG între 1968 și 1976 și au ajuns la opinia că majoritatea acestora prezentau deficiențe 

metodologice. În opinia lor, multe rezultate negative au apărut din cauza scurtimii rezultatelor studiilor și din 
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cauza inadecvării condițiilor de desfășurare a experimentelor. Ei au sugerat cercetătorilor pentru viitor să 

implementeze cel puțin 4 examene la un subiect, ceea ce a însemnat o dezvoltare cantitativă, și să 

implementeze examene experimentale pe baza unui feedback continuu, timp de cel puțin 10 minute. 

Unul dintre domeniile interesante ale examinărilor lor a fost validarea empirică a condiționării operante a 

mușchilor viscerali sau involuntari. Din 1938, când Skinner nu a putut demonstra condiționarea operantă a 

reacției vasoconstrictoare, cercetătorii au manifestat interes pentru aceste domenii ale disciplinei. 

Neal Miller și colegii săi (regretatul Leo DiCara) participaseră de ani de zile în principal la cercetări care studiau 

condiționarea autonomă instrumentală a animalelor. În 1968, DiCara și Miller au observat că șobolanii de 

laborator erau capabili să învețe cum să se sustragă unui șoc prin scăderea propriului ritm cardiac. Miller a 

încercat în zadar să reproducă aceste rezultate în anul următor. Dar, în aceeași perioadă, alți cercetători au 

arătat că condiționarea viscerală poate fi evidențiată la oameni prin utilizarea tehnicilor de feedback (Miller 

și Dworkin, 1974). 

Independent de faptul că descoperirile inițiale ale lui Miller s-au dovedit a fi provocate artificial în mijlocul 

interacțiunilor complexe în schimbare, acestea au rămas nedefinite în continuare. Indiscutabil, publicațiile 

sale timpurii privind condiționarea viscerală a animalelor i-au inspirat pe alții în mare măsură în vederea 

inițierii unor cercetări similare care să implice oameni, prin care acești savanți au reușit să dezvolte tehnici 

de biofeedback mai rafinate. 

Mai puțin cunoscutul H. D. Kimmel (1960) a petrecut ani de zile în cercetarea condiționării instrumentale a 

sistemului nervos vegetativ uman. Rezultatele experimentelor anterioare privind reacțiile galvanice ale pielii 

(GSR) l-au determinat pe Kimmel și pe studenții săi să continue experimentele și aceștia au constatat că GSR-

ul subiecților poate fi reglat prin intermediul unor parfumuri plăcute. Kimmel (1974) a rezumat cercetările 

finalizate până în 1967. O parte dintre acestea au fost 16 studii GSR, cinci studii privind ritmul cardiac și trei 

studii privind reacțiile vasomotorii. Toate concluziile acestor studii au susținut ideea că SNA poate fi influențat 

prin condiționare operantă. 

Katkin și Murray (1968) au contestat aceste constatări și au susținut că aceste rezultate au apărut doar din 

cauza agenților musculo-scheletici și au produs rezultate pozitive chiar și după aceea. De exemplu, Lang și 

Melamed (1969) au reușit să trateze un copil de 9 luni, care suferea de vărsături rumegătoare. Dincolo de 

acestea, Frezza și Hollandia (1971) au subliniat faptul că salinizarea umană nu poate fi controlată 

instrumental. 

Ulterior, procedura de biofeedback a fost utilizată pentru probleme clinice. În 1973, au fost dezvoltate 2 

proceduri terapeutice inovatoare, care sunt utilizate pe scară largă în prezent, cu anumite îmbunătățiri 

tehnice. Elmer și Alyce Green (1977) au elaborat un protocol clinic pentru a crea un feedback termic. Aceștia 

au dedus gradul de vasodilatație (anevrism) din temperatura pielii periferice și au combinat feedback-ul 

privind temperatura pielii cu "Antrenamentul autogen" al lui Schultz și Luthe (1969). Sargent, Green și 

Walters (1972) au aplicat biofeedback-ul de temperatură la tratamentul migrenei. Se credea că clienții își 

cresc temperatura la nivelul degetelor (vasodilatație), în timp ce își scad temperatura la nivelul frunții 

(vasoconstricție). Aproape 75% dintre subiecți au reușit să scadă durata și intensitatea crizelor de migrenă. 

Studii ulterioare au reușit să consolideze aceste rezultate. 

În timp ce Sargent, Green și Walters și-au dezvoltat terapia pentru tratamentul migrenei, Thomas Budzynski 

(1973) și colegii săi de la Universitatea din Colorado au elaborat o tehnică de feedback pentru tratamentul 

cefaleei prin contracție musculară (tensiune). Clienții au fost învățați prin antrenamente EMG cum să își 

diminueze tensiunea din mușchiul frontal (fruntea). Rezultatele au arătat că, în medie, tensiunea a scăzut de 
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la 10 la 3,5 micro-Volt în mușchi, iar intensitatea durerii de cap a scăzut treptat pe parcursul celor 16 

săptămâni de antrenament. Două grupuri de control cu membri care sufereau de dureri de cap au luat parte 

la experiment: unul dintre aceste grupuri a primit un feedback "fals" sau pseudo-feedback, iar celălalt nu a 

primit niciun feedback. Niciun membru al acestor grupuri de control nu s-a îmbunătățit într-o măsură pe care 

membrii grupului de terapie EMG au putut-o atinge efectiv. De atunci, au apărut rezultate mixte privind 

eficacitatea biofeedback-ului EMG în comparație cu eficacitatea metodelor simple de relaxare. 

Studiile clinice analizate până în acest moment, feedback-ul a fost utilizat pentru a reduce contracția 

mușchilor și a vaselor de sânge ("vigilență fiziologică"); în același timp, metoda utilizată pentru creșterea 

contracției musculare (un fel de antrenament EMG biofeedback) exista de aproape 25 de ani. Studiile timpurii 

ale lui John Basmajian (1979), publicate pentru prima dată în 

1963, a indicat deja că Clienții au fost capabili să intensifice funcționarea unei unități motorii cu ajutorul unui 

biofeedback EMG. Chiar mai devreme, Marinacci și Horande (1960) au arătat că feedback-ul EMG poate fi 

utilizat pentru a îmbunătăți funcția neuromusculară pentru mai multe anomalii. Basmajian și colegii săi au 

proiectat dispozitive de biofeedback special structurate utilizate în reabilitare, de exemplu un dispozitiv de 

feedback EMG în miniatură. Ei au folosit astfel de instrumente împotriva diferitelor tipuri de boli, inclusiv a 

bolilor spastice. Nu există diferențe semnificative între unitățile EMG utilizate pentru reabilitare sau pentru 

tratarea bolilor psihofiziologice. Scopul unităților de biofeedback utilizate în reabilitare este de a transfera 

informații despre unitățile motorii unice sau despre funcționarea unui anumit mușchi. ost unitățile EMG 

utilizate pentru intensificarea relaxării, cu toate acestea, rezumă informațiile bioelectronice despre un grup 

de mușchi. Feedback-ul rezultat în acest din urmă caz este ceva mai puțin concret. 

Înainte de 1970, au existat relativ puține studii despre tehnicile de biofeedback. De atunci însă, au fost 

organizate câteva sute de studii, iar cantitatea de date a fost pur și simplu minunată. Prin urmare, au fost 

create grupuri de lucru ale BSA pentru a cartografia literatura existentă și pentru a rezuma stadiul actual al 

biofeedback-ului utilizat în mai multe domenii: tulburări psihofiziologice (Fotopoulos și Sunderland, 1978), 

probleme gastrointestinale (Whitehead, 1978), boli de vasoconstricție (Taub și Stroebel, 1978), tensiune 

musculară, cefalee (Budzynski, 1978) și altele. 

Din punctul de vedere al biofeedback-ului, o altă descoperire importantă a fost făcută de Winfried Otto 

Schumann, care a realizat că o vibrație de frecvență extrem de joasă este perceptibilă și măsurabilă pe tot 

Pământul. Frecvența acestei vibrații este egală cu frecvența anumitor unde ale creierului uman care apare la 

granița dintre somn și veghe. 

Aceste așa-numite unde Schumann formează un câmp magnetic de forță, care poate fi controlat pentru a ne 

supraveghea starea de sănătate. Esența acestei tehnologii constă în întărirea undelor armonice care arată 

sănătate și în eliminarea undelor discordante care cauzează diferite probleme în organism. 

În 1989, Nelson a sugerat și a demonstrat că biofeedback-ul nu ar trebui neapărat să fie numit doar o 

procedură conștientă sau doar orală. Prin biofeedback, corpul uman, cu ajutorul interacțiunilor transcutanate 

produse de electricitate sau de stimularea SNC (sistemul nervos central) TVEP (Trans-Dermal Voltammetry 

Triggered Electric Potential). Scopul dispozitivului de biofeedback a fost acela de a realiza interacțiunea 

transcutanată de biofeedback cu SNC al Clientului. 

Rezumat: în anumite condiții, indivizii pot învăța să controleze diferite procese vitale ca urmare a armonizării 

prin biofeedback. 

Bazele neuro-natomice și fiziologice ale biofeedback-ului:  
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Neurofiziologii și medicii clinicieni știu că creierul se comportă ca un fel de unitate întreagă a sistemului 

nervos central și că funcționarea componentelor sale influențează performanța majorității componentelor 

celeilalte părți. Este clar însă că anumite zone cooperează între ele - prin conexiunile lor fiziologice - mai 

strâns decât alte zone. Diferitele regiuni au propriile roluri și, deși pot fi înlocuite într-o oarecare măsură cu 

alte regiuni, aceste funcții funcționează mai eficient, dacă rolul lor este preluat de zone direct dedicate acestei 

sarcini. În general, sarcinile creierului pot fi repartizate în trei grupe mari: 

1.   Receptarea stimulilor (acesta este sistemul senzorial) 

2.   Asocierea de stimuli și analiza stimulilor și dacă stimulii primiți 

3.   Producerea de răspunsuri motorii la stimuli sau de răspunsuri vegetative la stimuli interni și externi. 
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Partea 10 - Simboluri (CE/765/2008; EN ISO 15223-1) 
Descrierea marcajelor care pot apărea pe eticheta și pe cutia dispozitivului: 

 

Conformitate europeană 
marcajul de conformitate CE, prin care producătorul indică faptul că dispozitivul 
îndeplinește cerințele prevăzute în legislația de armonizare aplicabilă a UE care 
prevede, de asemenea, utilizarea acestui marcaj. 

 

Atenție 
Indică necesitatea ca utilizatorul să consulte instrucțiunile de utilizare pentru informații 
de precauție importante, cum ar fi avertismente și precauții care, din diverse motive, 
nu pot fi prezentate pe dispozitivul medical în sine.  
Se poate utiliza varianta de simboluri ISO 7000, simbolul 0434B ("Atenție"). 

 

 Producător 

Indică producătorul dispozitivului medical, astfel cum este definit în Directivele UE 

90/385/CEE, 93/42/CEE și 98/79/CE. 

Acest simbol este însoțit de numele și adresa producătorului (adică persoana care 

introduce dispozitivul medical pe piață), alături de simbol.  

 

Consultați instrucțiunile de utilizare 

Indică necesitatea ca utilizatorul să consulte instrucțiunile de utilizare 

 

Număr de serie  

Indică numărul de deraiere al producătorului, astfel încât să poată fi identificat un 

dispozitiv medical specific.  

Acest simbol este însoțit de numărul de serie al producătorului. Numărul de serie 

trebuie să fie alăturat simbolului. 

 PARTE APLICATĂ, TIP "BF": Înseamnă clasificarea curentului ecranat permis și a 

împământării sigure a curentului. 

BF 
TIPUL "BF" AL PIESEI APLICATE:  

Aceasta înseamnă clasificarea curentului ecranat permis și asigurarea unei 

puneri la pământ sigure a curentului. 

 Simbolul coșului de gunoi încrucișat cu roți - un cântec comun al echipamentelor 

electrice și electronice. 

 

Fragil, manevrați cu grijă 

Indică un dispozitiv medical care se poate rupe sau deteriora dacă nu este manipulat cu 

atenție. 

 

Protejați de căldură și de sursele radioactive 

Indică un dispozitiv medical care trebuie protejat împotriva căldurii și a surselor 

radioactive. 

 
Păstrați uscat 
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Indică un dispozitiv medical care trebuie protejat de umiditate. 

 

Limita de temperatură 

Indică limitele de temperatură la care dispozitivul medical poate fi expus în siguranță.  

Limitele superioare și inferioare ale temperaturii se indică adiacent la liniile orizontale 

superioare și inferioare.  

IP21 
Prima cifră: protecție împotriva obiectelor solide și a prafului; 2: atingere (obiecte cu 
un diametru >12,5 mm); A doua cifră: protecție împotriva umezelii și a apei; 1: 
picurare de apă 

 

Limitarea umidității 

Indică intervalul de umiditate la care dispozitivul medical poate fi expus în siguranță.  

Limitarea umidității este indicată lângă liniile orizontale superioare și inferioare. 

 

Pe partea de jos a dispozitivului se află următoarea etichetă:  

 

Nr. de lângă marcajul CE: Identificarea DNV Product Assurance AS 

 

Pe partea din spate: 

SN: numărul de serie de pe placa din spate a dispozitivului este scris în următorul format: SNQ ddmmyy, 

unde: 

SNQ = număr de serie 

dd/nn = ziua de producție 

mm/hh = luna de producție 

yy/éé = ultimele două cifre ale anului de fabricație; de exemplu: 20 = 2020 

xxxx = patru numere de serie secvențiale de fabricație; astfel, dispozitivul cu nr. de serie 1234 a fost produs 

chiar înaintea dispozitivului cu nr. de serie 1235 în procesul de fabricație. 
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Numai cu scopul de a fi menționat în manualul de utilizare, deoarece acestea sunt doar recomandări, nu și 

cerințe: 

Pentru o funcționare și o performanță optime, este recomandabil să țineți la distanță de acest aparat toate 

tipurile de dispozitive electronice, cum ar fi telefoanele mobile, radioul, filtrul de aer electrostatic și alte 

dispozitive similare, la o distanță de cel puțin 1,5 m de acest aparat. În acest fel, apariția tensiunii electrice 

externe sub formă de interferențe scade. Utilizarea calculatorului de operare la această distanță este totuși 

posibilă la 1,5 m, dar este recomandabil să deconectați calculatorul de la rețeaua fără fir. 

 

Partea 11 - Specificații pentru calculatoare 
În această parte, sunt furnizate informații despre dimensiunea memoriei, viteza și alte cerințe de sistem ale 

computerului de pe care este operat dispozitivul și care asigură cea mai bună compatibilitate cu acesta. 

• Se recomandă să dedicați un computer separat exclusiv programului.  Pe baza experienței, dacă acest 

lucru nu este posibil, se recomandă insistent să nu se stocheze sau să se instaleze niciun alt software 

pe acest computer. Vă sugerăm să instalați numai programele recomandate și să urmați instrucțiunile 

intitulate "Pregătirea computerului". 

• Procesor (CPU), acceptat: Intel® Core™ i3, i5, i7. 
• Procesorul (CPU) nu este acceptat: Procesoare AMD sau Celeron 
• Memorie (RAM): 8 GB sau mai mult 
• Placa video: Intel HD 3000 sau mai bună, minim 256 MB RAM video 
• Stocare (hard disk, disc): 30 GB de spațiu gol disponibil, maxim o singură stocare 
• Stocarea (hard disk, disc) nu este acceptată: RAID, SCSI,  
• Rezoluție: Rezoluție de afișare 1920 x 1080, Full HD sau mai bună; dimensiune: 15,6 cols 
• Sistem de operare suportat pentru software; vă rugăm să folosiți Windows® 10/11 cu cea 

mai recentă actualizare. 
• Sistem de operare nepotrivit: Windows XP, Vista sau Windows 7 -8  
• Protecție împotriva virușilor: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky 
• Activarea necesită conexiune la internet 
• Porturi USB:  
• MANDELAY Q9: interfață USB 2.0 
• Produsele Apple nu sunt acceptate! 

 
NOTĂ: Datorită dezvoltării continue a sectorului IT, datele de mai sus pot suferi modificări fără notificare 

prealabilă. 
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Partea 12 - Pregătirea calculatorului pentru dispozitivul "Clasp64 
Vă sugerăm să urmați pașii de mai jos, înainte de instalarea programului. 

1.   Curățați meniul "Start-up": Mergeți la elementul de meniu "Start Program" din meniul "Start-up" și 

ștergeți toate programele și aplicațiile care se găsesc acolo. Acest lucru se poate face făcând clic pe butonul 

drept al mouse-ului, apoi selectând elementul Delete (Ștergere). 

2.   Este recomandabil să păstrați numai comenzi rapide pe desktop, fiecare având o mică săgeată în colțul 

din stânga jos. Toate celelalte documente ar trebui să fie stocate în dosarul Documents (Documente).  3. Dacă 

este posibil, stocați pe Desktop numai scurtăturile aplicațiilor utilizate cel mai frecvent.   

3.   Reglarea ecranului: În cazul în care se utilizează Windows 7, Windows 8 sau Windows 10, mergeți la 

Desktop/butonul din dreapta al mouse-ului, apoi faceți clic pe opțiunea Personalizare (în Windows 7, imediat 

apare opțiunea Setări), apoi faceți clic pe elementul Setări ecran.  Setați Rezoluția ecranului la 1920x1080 

pixeli, sau la cea mai mare rezoluție posibilă, pe care ecranul este capabil să o afișeze. Ajustarea consumului 

de energie: Setați screensaver-ul la valoarea "None" (Niciunul), apoi faceți clic pe butonul Power Supply 

(Alimentarea cu energie) și setați valoarea la zero (0). 

4.   Goliți coșul de reciclare și reporniți calculatorul.  

Disclaimer: Acest document este doar de referință. Producătorul nu este răspunzător pentru pierderile de 

date sau pentru orice alt tip de pierderi generate de urmarea acestor instrucțiuni sau care ar fi putut fi 

generate de urmarea acestor instrucțiuni. În caz de urgență, solicitați sprijinul administratorului sau al unui 

profesionist IT. 
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Partea 13 - Procedura de instalare și activare  
Înainte de începerea programului, vă rugăm să citiți cu atenție paragrafele de mai jos. Cea mai recentă 

versiune a programului este întotdeauna disponibilă la pagina web www.scio-eductor.com. Aceste 

instrucțiuni sunt legate în mod expres de cea mai recentă versiune. Dincolo de acestea, pe canalele YouTube 

sunt disponibile numeroase videoclipuri în instalare și activare.  

Despachetați cu atenție pachetul și verificați conținutul acestuia. Ambalajul a fost special conceput pentru a 

asigura o protecție optimă a dispozitivului și a accesoriilor sale în timpul transportului; cu toate acestea, dacă 

o anumită piesă este deteriorată sau lipsește, nu utilizați dispozitivul; contactați reprezentantul 

dumneavoastră. Păstrați ambalajul original pentru o eventuală returnare a dispozitivului, în cazul în care apar 

evenimente neprevăzute care necesită repararea sau service-ul acestuia. 

 

În interiorul cutiei veți găsi următoarele: 

Dispozitiv Mandelay Q9   1 bucată 

Harnașamente pentru membre 1 set 

Harnașament pentru frunte 1 bucată 

Cablu USB la USB (conexiune cu laptop/calculator)  1 bucată 

Pendrive (Manual de utilizare, software, ...)  1 bucată 

Dosar (scrisoare de bun venit, carte de garanție, listă de verificare, declarație de 

conformitate UE)  

1 bucată 

Geantă de laptop  1 bucată 

 

Nu este necesară curățarea dispozitivului și a accesoriilor sale înainte de prima utilizare, deoarece ambalajul 

original le protejează, iar sterilizarea nu este necesară.  

Dispozitivul se conectează la computer prin intermediul unui cablu USB la USB. 

Dispozitivul este portabil; poate fi amplasat și poziționat convenabil în apropierea zonei de tratament [de 

exemplu, poate fi așezat pe o masă]. 

Înainte de a muta dispozitivul, asigurați-vă că sunt îndeplinite următoarele condiții: 

• Dispozitivul este oprit; 

• Toate accesoriile și cablurile sunt deconectate; 

• Dacă dispozitivul este așezat pe o masă sau pe un alt suport, asigurați-vă că acestea sunt fixe și nu 
sunt supuse la șocuri, vibrații sau alte mișcări necontrolate (a se vedea partea 5). 
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Partea 13.1 - Activare On-Line 
Cu scopul de a oferi un serviciu complet clienților noștri, am creat un serviciu de activare online 7/24. Vă 

rugăm să urmați instrucțiunile de mai jos și, în cazul în care întâmpinați probleme, contactați vânzătorul 

pentru sfaturi suplimentare. 

1.   Vă rugăm să vă înregistrați pe următoarea pagină web: www.scio-eductor.com - Făcând clic pe butonul 

Sign up!. 

2.   Porniți programul Clasp 64, faceți clic pe butonul "Continue", apoi pe butonul "Password" și completați 

câmpurile "Name" și "Country". Faceți clic pe butonul 'I agree all terms and save' (Sunt de acord cu toți 

termenii și salvez). Faceți clic pe butonul 'Close' (Închidere) pentru ca să apară suportul de instalare la 

dispozitivul de biofeedback. Faceți clic pe butonul 'Activation' (Activare).  

3.   Scrieți în fereastra de activare numele de utilizator și parola aparținând abonamentului dumneavoastră 

scio-eductor.com, apoi faceți clic pe butonul "Trimite la server". 

4. Când apare mesajul "Computerul dvs. este activat. Felicitări", faceți clic pe OK. 

5.   Când apare mesajul "You have entered the right code" (Ați introdus codul corect), faceți clic pe OK. 

6. Fermoarul 64 se va închide, iar acesta este sfârșitul procesului de activare. Programul este gata de utilizare. 

Dacă aveți întrebări sau nelămuriri, vă rugăm să ne scrieți la adresa de e-mail support@scio-eductor.com. 

 

Partea 13.2 - Instalare 
1.   Porniți calculatorul, apoi verificați dacă sunteți prezent pe "Windows Desktop" și dacă nu sunt active alte 

programe. 

Dacă utilizați Windows 7, este necesar să dezactivați UAC (User Account Control). Vă rugăm să urmați acești 

pași: 

a.   Mergeți la Panoul de control și faceți clic de două ori pe Contul de utilizator în vizualizarea clasică sau 

Vista, apoi pe Contul de utilizator și siguranța familiei, unde alegeți elementul Conturi de utilizator. În ambele 

cazuri, veți găsi o opțiune pentru Turn Off (Dezactivare) sau In the User Account Control (Control cont de 

utilizator). Faceți clic pe ea. În fereastra care se deschide, veți găsi o casetă cu textul: "User Account Control 

(UAC) to help protect your Computer" (Controlul contului de utilizator (UAC) pentru a vă ajuta să vă protejați 

calculatorul), unde trebuie să ștergeți semnul de selectare.  

NOTĂ: Controlul contului de utilizator (User Account Control) trebuie să fie în stare dezactivată, acestea vor 

asigura stabilitatea programului, chiar și în timpul instalării software-ului Clamp 64. 

b.   Reporniți calculatorul, apoi așteptați până când sistemul devine gata de funcționare. 

2.   Software-ul poate fi instalat din două locații: a: Cu ajutorul Mandelay_downloader, b: Cu Pendrive. 

R: Porniți Mandelay_downloader și conectați-vă cu numele de utilizator de pe scio-eductor.com, apoi faceți 

clic pe imaginea programului pe care doriți să îl instalați. 

http://www.scio-eductor.com/
mailto:support@scio-eductor.com
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B: Introduceți Pendrive-ul care conține software-ul Clamp 64 în portul USB al computerului și găsiți programul 

de instalare al software-ului Clamp 64, apoi porniți fișierul setup.exe. 

3.   Selectați opțiunea "I Accept the agreement" (Accept acordul), apoi urmați instrucțiunile asistentului de 

instalare. 

4.   În cea de-a doua fereastră a asistentului de instalare, faceți clic pe butonul "Next" (Următorul). 

5.   Următoarea fereastră va afișa numele software-ului așa cum va apărea în meniul Start. Faceți clic pe 

"Install" (Instalare). 

6.   După instalare, apare un nou asistent de instalare care va instala Borland Database Engine. Urmați 
instrucțiunile expertului de instalare. Pentru a începe instalarea, faceți clic de patru ori pe butonul Next 
(Următorul), apoi pe butonul Install (Instalare). (Programul de instalare va ajusta totul automat, de aceea vă 
rugăm să nu modificați nimic). Pentru a finaliza instalarea, faceți clic pe butonul Finish (Terminare). 
 
7. Pe ecranul următor, va apărea automat fereastra de instalare DivX Codec Setup. Faceți clic de cinci ori pe 

butonul Next (NU modificați bibliotecile), apoi, în fereastra următoare, faceți clic pe butonul Yes (Da) prin 

care acceptați contractul de licență și începeți procesul de instalare. Pentru a închide instalarea, faceți clic pe 

butonul Close (Închidere).  

8. Apoi va apărea fereastra Interface Type Selector (Selector de tip de interfață). Alegeți dispozitivul 

corespunzător din fotografii, apoi introduceți numărul de serie al acestuia în câmpul de mai jos. Faceți clic pe 

OK. 

9. Următorul și, în același timp, ultimul program de instalare este un program de instalare generală a 
driverelor. Pentru a începe instalarea, faceți clic pe butonul Next (Următorul) și, în următoarea fereastră pop-
up, faceți clic pe butonul Install (Instalare), apoi pe butonul Finish (Terminare). 
 
10.   Pentru a finaliza întreaga procedură de instalare, faceți clic pe butonul Finish (Terminare). 
 
 

Partea 14 - Programe solicitate de calculator 
Această parte descrie programele care urmează să fie instalate pe sistemul de operare. Le puteți încărca 

înainte și după instalarea software-ului. Anumite componente sunt conținute de instalare. 

1.  Programe necesare 

• DivX Player și DivX Codec: conținute de instalare  

• Microsoft Word. Acest lucru este necesar pentru afișarea numeroaselor informații scrise. Vor 

exista programe care vă vor conduce peste program. 

• Browser web. Acest lucru este necesar pentru procesul de activare online. 

• Adobe Reader DC sau o versiune mai nouă. Această aplicație este necesară pentru citirea 

documentelor incluse în software. Versiunea gratuită poate fi descărcată de la: 

www.adobe.com 

2.  Nu este indispensabilă, dar este utilă: 

• Microsoft Office, pe lângă "Word" (procesor de texte), conține și "Access" (manager de baze 

de date), "Excel" (foaie de calcul) și "PowerPoint" (creator de prezentări). 
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Partea 15 - Instrucțiuni pentru instalarea USB și a cablurilor USB 
Rețineți că dispozitivul nu are nevoie de o sursă de alimentare externă, deoarece este alimentat direct de la 

computer. 

Nu uitați că un cablu de conectare USB adecvat trebuie să aibă o lungime minimă de 1,8 m și o lungime 

maximă de 2 m. Un cablu USB mai lung decât acesta poate reduce stabilitatea comunicării între laptopul 

operatorului și dispozitiv, ceea ce poate cauza blocaje și întreruperea funcționării. 

Dacă ați instalat programul "Clasp 64" de pe USB, urmați pașii de mai jos pentru a instala noul dispozitiv: 

1.   Conectați USB-ul în aparat 

2.   Conectați cablul USB. (Acesta este punctul în care este necesară conectarea cutiei de interfață). 

3.   În fereastra de dialog care apare, "Asistentul de instalare hardware" vă oferă dispozitivul care urmează 

să fie instalat. 

4.   Se va deschide o fereastră de dialog care vă va întreba dacă doriți să vă conectați la internet. Selectați 

ultima opțiune: "No, not this time" (Nu, nu de data aceasta). Butonul "Next >" (Următorul >) devine activ. 

Faceți clic pe acesta. 

5.   Se deschide fereastra de dialog "Found New Hardware Wizard". Selectați "Install the software 

automatically (Recommended)" (Instalare automată a software-ului (Recomandat)). Faceți clic pe butonul 

'Next >' (Următorul >). 

6.   Apare o altă fereastră de dialog, care indică faptul că programul nu este 

un produs "Microsoft". Faceți clic pe butonul "Continue Anyway" (Continuă oricum). 

7.   După ce se termină procedura de instalare, faceți clic pe butonul "Finish". 
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8.   Apare din nou fereastra de dialog "Asistent de instalare hardware". Vă rugăm să repetați procedura. 

9.   În "Bara de activități Windows", se afișează mesajul "Your new hardware is installed and ready to 

use" (Utilizare) apare un mesaj. 

Continuați cu următoarea etapă: "Reglarea portului". 

Dacă ați instalat programul "Clasp 64" care poate fi descărcat de pe internet, vă rugăm să urmați pașii de mai 

jos pentru a instala noul dispozitiv: 

1.   Conectați cablul USB. (Acesta este punctul în care este necesară conectarea dispozitivului). 

2.   În fereastra de dialog care apare, "Asistentul de instalare hardware" vă oferă dispozitivul care urmează 

să fie instalat. 

3.   Se va deschide o fereastră de dialog care vă va întreba dacă doriți să vă conectați la internet. Selectați 

ultima opțiune: "No, not this time" (Nu, nu de data aceasta). Butonul "Next >" (Următorul >) devine activ. 

Faceți clic pe acesta. 

4.   Expertul "Found New Hardware Wizard 

 se deschide fereastra de dialog. Selectați "Install from a list or specific location (Advanced)" (Instalare dintr-

o listă sau dintr-o locațiespecifică (avansată)), apoi faceți clic pe butonul "Next >" (Următorul >). 

5.   Selectați opțiunea "browse" (Răsfoiește) și găsiți dosarul în care ați instalat aplicația 

Software-ul "Clasp 64". Selectați folderul USB Drive. Faceți clic pe OK, apoi faceți clic pe "Next >" (Următorul 

>). 

6.   Apare o altă fereastră de dialog, care indică faptul că programul nu este 

un produs "Microsoft". Faceți clic pe butonul "Continue Anyway" (Continuă oricum). 

7.   După ce se termină procedura de instalare, faceți clic pe butonul "Finish". 

8.   Apare din nou fereastra de dialog "Asistent de instalare hardware". Vă rugăm să repetați procedura. 

9.   Pe "Bara de activități Windows", apare afișajul "Noul hardware este instalat și gata de utilizare". 

use" (Utilizare) apare un mesaj. 

Continuați cu următoarea etapă: "Reglarea portului". 
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Partea 16 - Ajustarea portului 
Urmați pașii de mai jos, care vă vor ajuta la setarea portului: 

1.   Pe desktop-ul "Windows 7" sau "Windows 8", faceți clic pe My Machine cu butonul din dreapta al mouse-

ului. 

2.   Selectați: Proprietăți. 

3.   Selectați Hardware. 

4.   Selectați Device Manager. 

5.   Selectați "Ports" (Porturi). 

6.   Faceți clic cu butonul din dreapta pe portul pe care a fost instalat cablul, de exemplu "USB Serial". 

Port (COM XX)". 

7.   Selectați Properties (Proprietăți). 

8.   Selectați Port Settings (Setări port). 

9.   Selectați "Special". 

10. Setați "COM Port Number" la "COM 1". 
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11. Faceți clic pe "OK" în fiecare fereastră până când ajungeți din nou pe desktop. 

12. Accesați Device Manager pentru a verifica dacă au apărut sau nu modificările, de exemplu "USB Serial 

Port (COM 1)". 

13. Conectați întotdeauna cablul în aceeași priză USB pe care ați stabilit-o mai devreme. 

14. Uneori poate părea că portul COM 1 este utilizat, dar în realitate nici măcar nu este conectat. În acest caz, 

selectați portul, apoi faceți clic pe "OK". Se va afișa acest mesaj: Acest nume COM este utilizat de un alt 

dispozitiv (de exemplu, un alt port sau un modem). (Dacă folosiți aceleași nume pentru lucruri diferite, acest 

lucru poate duce la indisponibilitatea dispozitivelor dvs. și la modificări ale setărilor). Nu luați în considerare 

mesajul și faceți clic pe opțiunea "Yes" (Da). 

 

 - Uneori, computerul trebuie repornit pentru ca modificările aduse la setările portului să intre în 

vigoare. 

 - Aveți posibilitatea de a seta dispozitivul pentru utilizarea tuturor prizelor USB disponibile și, în acest 

caz, NU trebuie să vă amintiți care este portul care primește dispozitivul în conformitate cu setările 

anterioare. 

 

 

 

 

Partea 17 - Start 
Dispozitivul și software-ul formează un sistem foarte complex și este nevoie de timp pentru a-l înțelege pe 

deplin ca întreg. Vă rugăm să găsiți mai jos câteva sugestii pentru început, împărțite în următoarele secțiuni: 

• Perspectivele de a începe cu programul 

• Navigație 

• Exersarea elementelor cheie 

• Principiile de bază ale clienților 

• Navigație 

 

Partea 17.1 - Perspective de a începe cu programul 
Se sugerează să ne amintim că beneficiile oferite de dispozitiv sunt atribuite evoluțiilor științei și tehnologiei. 

Este important să folosiți calculatorul în mod confortabil și să navigați în software. Pentru a utiliza cu succes 

dispozitivul, vă sugerăm să urmați următorii pași: 

• Dacă nu aveți experiență în utilizarea calculatoarelor, vă recomandăm să participați la un curs organizat 

la nivel local pentru a învăța cum să utilizați Windows. Utilizarea calculatoarelor nu este greu de 

învățat, dar ceea ce nu știți poate apărea uneori ca ceva înspăimântător. Timpul pe care îl petreceți cu 

învățarea modului de utilizare a Windows este extrem de util, deoarece va accelera utilizarea 

programului. 
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• Învățați cum să navigați în program. 

• Practică, practică, practică, practică! 

•  Profitați de oportunitatea de a învăța online de acasă și de a folosi multe surse independente. 

• Participați la prelegeri și conferințe, despre care puteți obține informații pe această pagină web: 

conference.scio-eductor.com 

• Nu există niciun fel de învățare care să poată înlocui practica în realitate. 

• Reprezentanții noștri au dreptul de a utiliza manualul nostru de instruire și de a adăuga la acesta 

propria lor experiență pentru a vă sprijini procesul de învățare, însă acest manual de utilizare este cel 

mai înalt nivel al producătorului, care va fi întotdeauna oferit utilizatorilor ca sursă oficială de 

informații. 

 

Partea 17.2 - Navigație 
Au fost oferite câteva sugestii pentru a ajuta la înțelegerea principiilor de bază ale navigației: 

- În timpul primilor pași, navigarea este în centrul atenției.  

- Nu petreceți ore întregi cu dispozitivul - o minte poate fi complet umplută cu prea multe informații, 

indiferent de cât de obsedat de ideile de acum. 

- Puteți învăța să folosiți software-ul fără a conecta pe nimeni la hamuri. 

 

Partea 17.3 - Exersarea elementelor cheie 
Se sugerează să vă luați ceva timp pentru a exersa elementele cheie ale programului. De îndată ce acumulați 

suficientă experiență pentru a naviga confortabil, puteți continua cu dispozitivul. 

- Deschiderea programului 

- Ecranul cu parolă 

- Demografie: mod de viață 

- Calibrare 

- Testarea: găsirea punctului de interes: Subiecte 

- Primul nivel în echilibrarea stresului general 

- Al doilea nivel în echilibrarea stresului 

- Al treilea nivel în echilibrarea stresului: Concentrarea pe domenii speciale 

 

Partea 17.4 - Principii de bază în legătură cu clienții 
Iată câteva principii pe care trebuie să le aveți în vedere atunci când vă întâlniți cu clienții. 

1. Vă rugăm să completați întotdeauna rubrica Demografie. Tipurile de relaxare energetică funcționează 

mult mai bine împreună cu sprijinul oferit la stilul de viață sau la modul de viață. Jucați-vă cu cifrele și 

https://conference.scio-eductor.com/
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reproiectați SOC pentru a putea arăta Clientului domeniile în care sunt necesare schimbări și pentru a 

putea aduce valoarea SOC între 100 și 50. Ajutați Clientul să își stabilească propriile obiective. 

2.  Calibrare rapidă. 

3. Mai mult nu înseamnă neapărat mai bine: petreceți aproximativ 50 de minute împreună cu clientul. Dar 

fiți rezilient și folosiți-vă abilitățile intuitive și interacțiunile cu clientul dumneavoastră pentru a decide, 

în cele din urmă, ce este cel mai bine pentru clientul dumneavoastră. 

4.  Timpul de lucru sugerat: 

Funcția  StepFunction      Temporizare 

1. Demografie și instrucțiuni privind așteptările  7 minute 

2. Calibrarea       2 minute 

3. Test și rapoarte      6 minute 

4. Support pentru reabilitarea de reducere a stresului   20 de minute 

5. Diferite instrucțiuni multimedia de biofeedback  5-10 minute 

6. Discută cu clientul despre schimbările din stilul său de viață și îi pune întrebări; furnizarea 

sprijinului necesar       5-10 minute 

Conveniți asupra obiectivului (obiectivelor) următoarei vizite Întregul timp 50 de minute 

 

 

Partea 17.5 - Urmărire 
Vă sugerăm să aplicați aceste intervale de la caz la caz. Dumneavoastră trebuie să decideți ce este cel mai 

bine pentru dumneavoastră și pentru Client. 

Puteți exersa utilizarea software-ului cu Clienți fictivi până când vă veți obișnui cu armonizarea unui individ 

real. 

Pentru a arăta și pentru a atenua stresul Clienților, sugerăm o armonizare săptămânală de 50 de minute. În 

timpul procedurilor de armonizare, vă puteți concentra asupra oportunităților de bază, așa cum se vede în 

lista de mai sus "Principiile de bază ale Clienților". 

Puteți permite vizite în cazuri de stres acut Clienții de 2 sau 3 ori pe săptămână, dar timpul maxim pe care îl 

petreceți cu armonizarea ar trebui să fie de 50 de minute și în cazuri similare. 

În lucrul cu clienții cu stres cronic, sugerăm o terapie de armonizare de 6 săptămâni, în conformitate cu 

instrucțiunile de acupunctură: o dată pe săptămână, apoi control. Timpul pentru armonizare ar trebui să fie 

de max. 50 de minute în continuare. 

Discutați cu fiecare Client despre schimbările în stilul de viață și puteți fi de acord cu ei, de exemplu în aceste 

oportunități complementare.  

 
- programe de formare,  
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- metode de eliberare a stresului,  

- yoga,  

- pierderea în greutate,  

- reducerea fumatului,  

- reabilitarea musculară,  

- selectarea unei diete,  

Ce să alegi și ce să eviți; spune nu medicamentelor, eradicarea dependenței; și despre vindecarea 

organismului pe căi naturale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partea 18 - Indicații utile 
Următoarele indicații vor fi utile pentru rezolvarea unor probleme legate de utilizarea aparatului. 

 

Partea 18.1 - Accesarea funcțiilor 
Există mai multe metode de pornire și oprire a dispozitivului: 

- Butoane: dacă dați clic pe un buton, începe o operațiune. 

 - Casete de text: acestea sunt destinate introducerii de informații prin tastare sau făcând clic de două 

ori pe anumite elemente de pe diferite ecrane. Informațiile pot fi modificate în orice căsuță de text în 

mod similar cu modul în care se lucrează cu un procesor de text, de exemplu, prin utilizarea tastelor 

de revenire sau de ștergere etc. 

 - Butoanele au funcții duble în multe cazuri în lista derulantă din bara de instrumente a programului. 

Dacă cursorul este trasat pe el, cel mai probabil va apărea lista. Dacă se face clic pe element, va fi 

inițiată o activitate predefinită, de exemplu, relaxarea sau direcționarea către un alt ecran. 

- Dacă faceți clic o dată sau de două ori pe un element de pe ecran, se va deschide o clarificare. 

- În  multe cazuri, pe eticheta unui element, de exemplu, un test, se poate aplica sublinierea; de exemplu, 

T. În aceste cazuri, tastarea literei T (sau Alt T) poate fi o opțiune pentru a începe o activitate. 
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 - Un alt ajutor - dacă cursorul este plasat lângă un buton sau pe o fotografie, va apărea un indiciu timp 

de 3 secunde. 

Partea 18.2 - Ecrane înghețate 
În cazul în care calculatorul este utilizat pentru o perioadă lungă de timp sau dacă alimentarea cu energie 

electrică a calculatorului este prea slabă, este posibil să se producă înghețarea ecranului sau a calculatorului. 

În acest caz, se poate percepe că fereastra nu poate fi închisă. 

1.    Cu ajutorul semnului "-" din colțul din dreapta sus, încercați să minimizați fereastra. 

Acest lucru poate dezvălui un panou de informații în fundal. Închideți acest panou. 

2.   Dacă dimensiunea panoului este redusă la minimum, pe tavă va apărea o sarcină "Conștiință". Faceți 

clic pe restaurare și închideți panoul minimizat. 

3.   Atunci când dispozitivul funcționează, este posibil ca acesta să dezactiveze accesul la anumite ferestre. 

Acest lucru este indicat de o fereastră roșie și/sau de panoul "Mandelay Q9 is Working" (Mandelay Q9 

funcționează). Vă rugăm să așteptați până când acesta dispare. Uneori, această fereastră rămâne pe 

ecran. Dacă operațiunea este cu siguranță încheiată, faceți clic de două ori pe colțul din dreapta sus al 

ferestrei pentru a o închide sau utilizați butonul "Close" (Închidere). 

4.   Dacă, în timpul funcționării aparatului, se face clic cu cursorul mouse-ului pe mai multe puncte ale 

ferestrei, acest lucru poate deruta sistemul și poate duce la blocarea acestuia. Prin apăsarea 

combinației Ctrl-Alt-Del, se poate activa Task Manager. După ce faceți clic pe fila Applications, selectați 

opțiunea Clasp64 și faceți clic pe terminarea programului. În timpul reîncărcării, programul vă va 

întreba dacă doriți să restaurați ultimul Client. În cazul în care se răspunde "da", sistemul va restaura 

toate datele introduse anterior de Client. Dați parola ca de obicei, verificați dacă la rubrica Demografie 

apare Clientul potrivit și continuați, unde s-a terminat sesiunea ultima dată. 

5.   Dacă această procedură eșuează, utilizați Task Manager pentru a opri calculatorul. 

6.   Ca ultimă soluție, țineți apăsat butonul ON al computerului cel puțin 10 secunde, până când acesta se 

oprește. 

 

Partea 18.3 - Restaurarea clienților 
Utilizați această procedură numai dacă programul se întrerupe și ați reușit să opriți calculatorul numai cu 

Task Manager. Dacă trebuie restaurate datele ultimului Client, dispozitivul trebuie repornit. Dacă programul 

respectiv nu a fost închis corespunzător, în timpul repornirii, sistemul va întreba dacă datele ultimului Client 

trebuie restaurate - selectați "da". În mod obișnuit, vă rugăm să introduceți parola în fereastra "Password" 

(Parolă), să verificați dacă la rubrica Demografie apare clientul corespunzător și să continuați, acolo unde s-a 

terminat ultima dată sesiunea. 

După calibrare, se pot accesa informațiile despre ultimul client din panoul de informații.   Scorurile vor fi 

restabilite corect, dar bara de culori se modifică mult mai frecvent. 
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19. Partea - Verificarea dispozitivului 
Dispozitivul conține un microprocesor, care este inima dispozitivului. Alimentarea cu energie a LED-urilor este 

primită de la computer prin intermediul unui cablu USB. LED-urile au o durată de viață lungă și, în mod 

normal, nu se defectează. Dacă un LED nu luminează, verificați mai întâi conexiunea. Dacă lumina nu 

funcționează, este posibil ca problema să fie setarea computerului. Verificați setarea corectă a portului COM 

(așa cum este delimitat în partea 16). Dacă există o problemă cu LED-urile, trimiteți aparatul la un centru de 

service care deține autorizația necesară, unde va fi examinat, iar problema va fi reparată. Dacă doriți să aflați 

mai multe despre această problemă, vă rugăm să vizitați următoarea pagină: https://www.scio-

eductor.com/download/policies-and-procedures. 

Pornirea: Fiecare LED strălucește, se aude o alarmă sonoră scurtă care indică faptul că dispozitivul este pornit. 

La pornirea software-ului, la 25% apare mesajul "Mandelay Q 9 found". 

Calibrare: fiecare lumină este aprinsă; LED-urile funcționează discontinuu. 

Toate LED-urile sunt aprinse în timpul testului.  

LED-ul albastru (curent): este aprins, atunci când dispozitivul este conectat la computer cu un cablu USB, iar 

dispozitivul este pornit (unitatea din spate). 

LED-urile roșii ale canalului 18 indică funcționarea canalelor de comunicare. Numărul de LED-uri de iluminare 

depinde de programul în curs de desfășurare. 

LED-urile DaVinci cunoscute de la dispozitivele mai vechi (5 LED-uri, primul rând din partea stângă) luminează 

în alb în această ordine: încheietura mâinii drepte, glezna dreaptă, capul, glezna stângă, încheietura mâinii 

stângi și indică activitatea hamurilor. 

Software-ul nu are un sistem de alarmă, deoarece clientul nu poate fi în pericol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures
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20. Partea - Start rapid 
Acesta este un ghid de bază pentru primii pași de configurare. Este recomandabil ca utilizatorii să urmeze 

acești pași. Nu uitați că abilitățile unui terapeut calificat, comunicarea cu Clienții, nevoile Clienților, starea lor 

actuală și rezultatele obținute în armonizare vor defini pașii. Acești pași de mai jos oferă doar un ajutor pentru 

acțiunile inițiale. 

 

Partea 20.1 - Deschiderea programului: Introducerea datelor clientului 
 StepAction   Notă/ Opțiuni 

1. Icoana CLASP64:  Faceți clic de două ori - Programul pornește: încărcarea se oprește la 25%, 

caută dispozitivul. După ce îl găsește, programul afișează opțiunea de verificare a contactelor. 

Închideți-o pentru a continua. 

 

2. Continuați   Atât cu buton mare, cât și cu buton mic 

 

 

3. Parola   >OK>0210>0210>OK (sau, în conformitate cu regulamentul GDPR, parola setată 

pentru noi) 

 

4. Date demografice  

4.1. Client nou  
Indicați numele, sexul și informațiile pentru tabelul SOC  

Date despre pacient (Încărcați un pacient nou sau anterior)  

Pacient nou >OK>Intrați DoB>Salvați pacientul actual>Închideți  

4.2. Client vechi   (a doua vizită):  

Date despre pacient (Încărcați un pacient nou sau  anterior) Selectați 

Client în Listă>Pacient anterior  

5. Date demografice  

    S-a schimbat SOC-ul pacientului?  

    o NU>Închide  

    o YES>Schimbă valorile> 

Date pacient (Încărcare pacient nou sau anterior)>Modificare >Salvare>Închidere  

 

Partea 20.2 - Etalonare 
Pasul Acțiune 

1. Ecran principal>Calibrare 
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2. Faceți clic pe FAST Track Calibration (Calibrare rapidă a pistei) 

Puteți alege dintre cerințele pentru testare și opțiunile disponibile în funcție de expertiză. 

Mesaj de calibrare 

Dificultate/dificultate extremă în calibrare periculos de a continua 

Acest lucru apare în timpul calibrării sau la începerea testării. Indică faptul că semnele de dialog ale Clientului 

nu sunt clare. Experiența arată că cea mai plauzibilă cauză a acesteia este nivelul ridicat de activitate/stres al 

Clientului. Mesajul este probabil un indicator real al stării de stres a Clientului. Luați în considerare următorii 

pași: 

1.   În cadrul discuției cu Clientul, încercați să aflați care este originea nivelului ridicat de stres. 

2.   Luați în considerare metoda care urmează să fie aplicată pentru o reducere generală a stresului, de ex. 

Biofeedback>Biofeedback>Reduceți stresul în nervi. 

Partea 20.3 - ECG, EEG  
Măsurătorile ECG și EEG sunt inițiate de către software, cu o opțiune selectabilă de către utilizator din meniu 

prin care utilizatorul selectează dacă dorește să inițieze măsurarea ECG sau EEG. Prin inițierea măsurătorii, 

software-ul trimite o comandă către dispozitiv, care trece circuitul dat într-o stare activă și transmite 

rezultatul măsurătorii către software până când este oprit de utilizator. Software-ul afișează utilizatorului pe 

un grafic datele/rezultatele digitale brute obținute. 

În timpul unei măsurători EEG sau ECG, clientul este deconectat de la alte circuite, atât în dispozitiv, cât și în 

software, pentru a se asigura că niciun alt circuit sau funcție nu interferează în timpul măsurătorii. 

Intrările circuitului EEG 4 electrozi se află în banda de cap pe fruntea clientului. 

Pentru măsurarea ECG, dispozitivul utilizează un cip ECG dedicat. Conexiunea circuitului ECG din partea 

clientului este formată din 3 electrozi, 1-1 pe încheieturile mâinilor clientului și 1 pe glezna dreaptă. 

Partea 20.3. 1 - ECG 
- Deschiderea programului 

- Ecranul cu parolă 

- Demografie: mod de viață 

- Calibrare 

- Testarea și închiderea panoului de testare 

Faceți clic pe butonul ECG/EEG 

Alegeți ECG și faceți clic pe Start 

Așteptați 1 minut până când sistemul se calibrează și afișează ECG-ul 

Pentru a opri, faceți clic pe Oprire  

Pentru a închide, faceți clic pe X în colțul din dreapta sus al panoului. 
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Partea 20.3.2 - EEG 
- Deschiderea programului 

- Ecranul cu parolă 

- Demografie: mod de viață 

- Calibrare 

- Testarea și închiderea panoului de testare 

Faceți clic pe butonul ECG/EEG 

Alegeți EEG și faceți clic pe Start 

Așteptați 1 minut sistemul se calibrează și afișează EEG-ul 

Pentru Oprire, faceți clic pe Oprire  

Închideți faceți clic pe X în colțul din dreapta sus al panoului. 

 

Partea 20.4 - GSR 
- Deschiderea programului 

- Ecranul cu parolă 

- Demografie: mod de viață 

- Calibrare 

- Testarea și închiderea panoului de testare 

Faceți clic pe butonul GSR 

Faceți clic pe Măsură GSR 

În câteva secunde, sistemul afișează informațiile GSR ale corpului. 

Pentru a opri faceți clic pe Oprire GSR 

Pentru a închide faceți clic pe GSR Close 

REZISTENȚA CORPULUI ȘI EFECTELE TERMICE ALE CURENTULUI ELECTRIC 
Rezistența corporală (măsurată în ohmi/cm2) este concentrată în principal în piele și variază direct în funcție 

de starea acesteia. 

Rezistența pielii intacte uscate și bine keratinizate este de 20-30 kΩ /cm2. 

Rezistența pielii subțiri umede este de aproximativ 0,5 kΩ/cm2. 

Rezistența pielii perforate poate fi de 0,2-0,3 kΩ/cm2. 
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În cazul în care rezistența pielii este scăzută, apar puține arsuri sau chiar niciuna, deși poate apărea un stop 

cardiac dacă curentul ajunge la inimă. Dacă rezistența pielii este ridicată, este posibil ca multă energie să fie 

disipată la suprafață în timp ce curentul trece prin piele, iar în punctele de intrare și de ieșire se pot produce 

arsuri mari la suprafață. 

Țesuturile interne sunt arse în funcție de rezistența lor; nervii, vasele de sânge și mușchii conduc electricitatea 

mai ușor decât țesuturile mai dense (de exemplu, grăsime, tendoane, oase) și sunt deteriorate în mod 

preferențial. 

Condițiile umede sunt frecvente în timpul electrocutărilor de joasă tensiune. În condiții uscate, pielea umană 

este foarte rezistentă. Pielea umedă scade dramatic rezistența corpului.  

Condiții uscate: Curent = Volți/Ohms = 120/100.000 = 1mA = un nivel de curent abia perceptibil. 

 Condiții umede: Curent = Volți/Ohms = 120/1.000 = 120mA = curent suficient pentru a provoca fibrilație 

ventriculară Dacă  

mușchii extensori sunt excitați de șoc, persoana poate fi aruncată departe de circuit. Adesea, acest lucru 

poate duce la o cădere de la înălțime care ucide victima chiar și atunci când electrocutarea nu o face. Atunci 

când contracția musculară cauzată de stimulare nu permite victimei să se elibereze de circuit, chiar și 

tensiunile relativ scăzute pot fi extrem de periculoase, deoarece gradul de vătămare crește odată cu durata 

de timp în care corpul este expus la circuit. 

  Efecte probabile asupra corpului uman 

1 mA 
Nivelul de percepție. O ușoară senzație de furnicături. Încă periculos în anumite 

condiții. 

5 mA 

Se simte un ușor șoc; nu este dureros, dar este deranjant. Individul mediu poate renunța. 

Cu toate acestea, reacțiile involuntare puternice la șocuri din acest interval pot duce la 

răniri. 

6 - 16 mA 
Șoc dureros, începe să-și piardă controlul muscular. Denumit în mod obișnuit curentul 

de îngheț sau intervalul "let-go". 

17 - 99 mA 
Durere extremă, stop respirator, contracții musculare severe. Individul nu poate da 

drumul. Moartea este posibilă. 

100 - 2000 mA 
Fibrilație ventriculară (pompare neuniformă, necoordonată a inimii.) Încep să apară 

contracția musculară și leziuni nervoase. Moartea este probabilă. 

  
Utilizare preconizată: 4-1 Volt / 10 Ohmi = 0,4-0,1 mA sau mai mic în 
funcție de greutatea corpului.  

 În cel mai rău caz: 4 volți / 1 ohmi = 4 mA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022 

Acest manual de utilizare este un document oficial pregătit de Mandelay Kft., producătorul Mandelay Q9, pentru a sprijini funcționarea corectă și 

fără probleme a dispozitivului. În procesul de autorizare, versiunea în limba maghiară a Manualului este considerată normativă, în timp ce 

traducerile oficiale sunt disponibile în alte limbi. Dacă aveți alte întrebări, vă rugăm să ne scrieți la următoarea adresă de e-mail: info@scio-

eductor.com 

49/62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Partea 21. - Salvarea informațiilor despre clienți 
Este rezonabil să faceți o copie de rezervă a tuturor informațiilor importante înainte de a actualiza software-

ul. 

 

Partea 22. - Restabilirea informațiilor despre clienți 
După instalarea software-ului, procesul este exact invers. Acesta trebuie făcut înainte de a rula programul. 
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Partea 23. - Manipularea dispozitivelor 
 

Partea 23.1 - Servicii 
Reparațiile dispozitivului trebuie efectuate numai de către personal calificat care a fost autorizat de către 

producător; în caz contrar, producătorul nu este responsabil pentru siguranța, fiabilitatea și performanța 

dispozitivului. 

 În cazul în care se detectează orice eroare în legătură cu electrozii dispozitivului și/sau în timpul testului 

electrozilor și dacă sistemul indică faptul că electrozii nu funcționează, electrozii trebuie înlocuiți sau reparați. 

În caz contrar, nu se va obține o funcționare eficientă a dispozitivului. Electrozii nefuncționali nu prezintă 

niciun pericol pentru corpul uman, deoarece în acest caz electrozii nu transmit informații utile sau inutile. Cu 

toate acestea, este important să înlocuiți imediat electrozii sau să îi faceți să fie reparați de un profesionist.  

Orice altă soluție la această problemă poate pune în pericol funcționarea dispozitivului.  

 

Partea 23.2 - Pierderea garanției 
Garanția este de 3 ani. 

Orice garanție sau pretenții față de producător sunt anulate dacă utilizatorul sau o persoană neautorizată 

încearcă să repare dispozitivul. 

În cazul în care se consideră că dispozitivul nu funcționează în conformitate cu utilizarea prevăzută, vă rugăm 

să semnalați imediat acest lucru vânzătorului și/sau Biroului Național din Budapesta:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau info@scio-eductor.com 

Partea 23.3 - Descrierea defectului 
Pentru a permite producătorului să efectueze reparațiile într-un timp scurt, trimiteți dispozitivul la 

producător, însoțit de o descriere detaliată a defectului. Descrierea trebuie să includă următoarele: 

• Numărul de serie al dispozitivului, 

• Descrierea exactă a defectului, 

• Data livrării, 

• Copie a facturii (pentru o eventuală garanție), 

• Garanția dispozitivului, 

mailto:info@scio-eductor.com
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Partea 23.4 - Manipularea dispozitivului înainte de expediere 
Pentru a proteja personalul producătorului, înainte de a trimite aparatul la reparat sau la schimb, este 

necesară curățarea și dezinfectarea acestuia. Producătorul are dreptul de a refuza repararea dispozitivelor, 

dacă acestea sunt murdare sau contaminate, din motive de siguranță. 

Partea 23.5 - Transportul maritim 
Pentru a trimite dispozitivul înapoi, utilizați ambalajul original; dacă acest lucru nu este posibil, împachetați 

dispozitivul și piesele sale detașabile în foi de spumă poliuretanică și apoi într-o cutie de carton. 

Partea 23.6 - Componentă nouă 
În cazul în care, în timpul renovării, o nouă componentă este încorporată în dispozitiv (diferită de 

componenta originală), producătorul va indica acest fapt prin reetichetare.  

 

Partea 23.7 - Ambalaje 
Dispozitivele și accesoriile sale sunt comercializate în conformitate cu instrucțiunile de ambalare.  

În cazul în care ambalajul producătorului se deteriorează sau se îndepărtează de la utilizare, este rezonabil 

să se utilizeze geanta care face parte din kit, unde fiecare accesoriu are locul său, fără a suferi daune. În cazul 

în care cumpărătorul dorește să folosească geanta sa unică, sugerăm utilizarea unei genți cu pereți laterali 

întăriți.   

 

Partea 23.8 - Depozitare 
Dispozitivul trebuie depozitat într-un loc sigur, unde nu se poate produce nicio deteriorare, departe de praf, 

umiditate, ploaie, soare și radiații. Vă rugăm să acordați atenție solidității cablurilor. Nu puneți nimic pe 

dispozitiv sau pe accesoriile acestuia. 

În cazul în care dispozitivul nu a fost utilizat pentru o perioadă mai lungă de timp, înainte de a continua 

utilizarea, se recomandă să se șteargă praful și să se curețe cablurile (partea 5.7) și să se verifice 

conductivitatea cablurilor (verificarea cablurilor activată în cadrul software-ului). După o anumită perioadă 

de timp, hamurile se confruntă cu îmbătrânirea. Se pot face demersuri pentru înlocuirea cablajelor prin 

intermediul vânzătorului:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers 

 

Partea 23.9 - Distrugere  
Dispozitivul trebuie să fie reciclat ca dispozitiv electronic, ceea ce înseamnă că trebuie predat unei companii 

oficiale care are autorizația de a elimina dispozitive electronice, sau trimis înapoi la vânzător sau direct la 

sediul nostru din Budapesta:  

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers sau https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor 

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers
file:///C:/Users/user/AppData/Local/Temp/quot;https:/www.scio-eductor.com/contact/&quot%23quot;https:/www.scio-eductor.com/contact/&quot
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Dispozitivul nu trebuie aruncat la gunoiul menajer general. 

Tratarea corectă a produsului ca deșeu ajută la economisirea resurselor valoroase și poate preveni posibilele 

efecte negative pe care acesta le exercită asupra sănătății oamenilor și a mediului înconjurător, cauzate de 

gestionarea neconformă a deșeurilor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partea 24 - Glosar 
Allersode: Șablon energetic alimentar, inhalator etc., eficacitate sensibilitate la 30 grade C. 

Capacitatea corpului: O rată de umplere până la potențial, ca indicator al capacității caracteristice de stocare 

a energiei corpului. 

Calibrare: Procesul prin care interfața creează legătura cu clientul, în care reacția optimă a clientului 

(momentul expunerii) se bazează pe diferite (aprox. 20) elemente. 

Client (pacient): Cuvintele "Client" și "Pacient" sunt interschimbabile, deoarece ambele expresii se referă la 

aceeași persoană, care este conectată la dispozitiv. În cazul în care terapeutul deține autorizație, el/ea se 

poate referi la pacient ca la un "Client". În cazul în care terapeutul nu posedă autorizație, el sau ea se poate 

referi la persoana conectată la dispozitiv ca fiind "Client". 

Coerența: Un procent de măsurare - cât de aproape este semnalul primit de semnalul de intrare original. În 

general, crește odată cu reacția armonică a Clientului; de la 75%, se poate vorbi de o reacție pozitivă.  

EPR: Reactivitate electro-fiziologică 

FE: Vezi, esențe florale 

Plutitoare: La intrarea pe un ecran, elementele acelui ecran sunt rearanjate. Faptul de bază este că unele 

interacțiuni nu sunt cuantice și nu se repetă. 

Numărul Fourier: O rație matematică a rezultatului analizei armonice în 7 părți. 

Hiperreactivitate: Corpul clientului reacționează prea repede.  

Hiporeactivitate: Energetica corpului Clientului produce reacții slabe. 
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Impedanță:  Rezistența în curent alternativ; un coeficient al tensiunii complexe într-o rețea electrică de curent 

alternativ și al valorilor curentului complex.  

Imponderabil: Modelul energetic al unui material non-fizic. Cum ar fi emoțiile, efectele geomagnetice și, în 

esență, tot ceea ce nu este solid. 

Valoarea interfeței (calibrare): Indicarea acurateței interfeței, care ajută la testabilitatea majorității clienților. 

La 98%, poate fi testat 1 din 50, la 95%, 1 din 20, la 90%, 1 din 10. La 85%, procedura de studiu este un obiectiv 

nominal; 49 sunt testabile din 50.  

Isode: Modelul energetic al unui material toxic. 

Frecvența rezonantă majoră: Frecvența majoră a organismului energetic al Clienților.  

Tulburări musculare: Un număr mare indică o tulburare, dar nu este neapărat importantă în țesuturi. În 

special, acolo unde se aude rezonanța sarcodilică, probabil că este prezentă și o sursă externă secundară. 

Tensiunea musculară: Cifrele mai mari înseamnă o tensiune mai mare sau o tensiune.  

Nosode: Model energetic din țesuturile sau agenții patogeni în cauză. 

 Client: Cuvintele "Client" și "Pacient" sunt interschimbabile, deoarece ambele expresii se referă la aceeași 

persoană, care este conectată la dispozitiv. În cazul în care terapeutul deține autorizație, el/ea se poate referi 

la pacient ca la un "client". În cazul în care terapeutul nu posedă autorizație, el sau ea se poate referi la 

persoana conectată la dispozitiv ca fiind "Client". 

Unghiul de fază: Întârzierea dintre curentul de stimulare și tensiunea produsă de o alternanță de curent pe 

50 KHZ în mediul conductor; defazajul se măsoară în grade. Întregul ciclu al curentului reprezintă 360 de 

grade, prin urmare o defazaj de 6 grade reprezintă un defazaj de 6/360 sau 1,67%. 

Contrast de fază: O metodă de vizualizare a tulburărilor de sânge cu ajutorul unui microscop special. 

Presiunea protonică: Nivelul de presiune exercitat de conținutul de protoni al electricității din corpul 

clientului. Valoarea normală variază între 65m2 și 70m2 . Sub 65, se consideră că este acidă și peste 70, 

alcalină. Nu există nici o corelație între măsurarea electrică a corpului și urină, salivă sau alte lichide corporale.  

Banda de culoare violet: Elemente pentru care reacția Clientului depășește de două ori reacția de bază. 

Reactanță: În examinarea cercurilor electrice de curent alternativ, reactanța reprezintă partea imaginară a 

impedanței create de circuit. În mod tangibil, reactanța din circuit aduce un decalaj între tensiune și curent. 

Indicele de viteză de reactanță: Un număr care indică de câte ori a trebuit să scădeți pentru a obține o reacție 

optimă cu privire la energia electrică a clientului. 

Reactivitate: Caracteristicile scorului care determină reacția energetică a clientului după un articol între 1/80 

și 1/110 secunde de expunere.  

Disfuncția de reactivitate: A se vedea mai sus - hipo/hiperreactivitate. 

Rectificat: Un semnal care se referă la îmbunătățirea unei perturbații energetice în funcție de măsurătorile 

dispozitivului. Acesta nu poate spune cât timp va exista înlocuirea. 

Bandă de culoare cu valoare roșie: Elemente pentru care reacția clientului depășește de trei ori reacția de 

bază. 
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Rezistență: O componentă a impedanței care se referă la pierderea de energie în material. 

Rezonanță: Reacția clientului după o secundă de expunere, care indică importanța unui element. 

Rezonanța Sarcode: Indică cât de multă rezonanță există într-un eșantion energetic sănătos. Valorile ridicate 

indică o hiperfuncție sau prea multă energie, care este probabil normală, dar stresantă din cauza unor surse 

externe. O valoare mai mică de 50 se referă la o subfuncție sau la prea puțină energie, adică la un țesut 

probabil nesănătos sau perturbat. 

Scala de stres Selye: Evaluare cu scala de stres care arată unde este în pericol energia electrică corporală a 

clientului, unde a fost capabil să se adapteze sau unde s-a epuizat. 

SOC: Vindecarea oprimării sau a ocluziei calculată în conformitate cu panoul demografic.  

Elementul matricei de testare: Acestea sunt probele energetice de stres, care sunt pregătite electronic pentru 

caracteristicile energetice înainte de o măsurare homeopatică. 

Terapeut: Expresiile "utilizator" și "terapeut" sunt noțiuni interschimbabile, deoarece ambele se referă la 

persoana care operează dispozitivul. Cei care utilizează dispozitivul în beneficiul propriu sau al membrilor 

familiei lor se numesc "utilizatori". Cei care, dincolo de beneficiul personal, utilizează dispozitivul în mod 

regulat asupra altor persoane din afara familiei, sunt "terapeuți". 

Trivector: Hologramele electrice 3D sunt pregătite în timpul utilizării dispozitivului pentru a caracteriza 

rezistența electrică (conductivitate), statica (capacitivă, amperaj) și magnetismul (inductanță, tensiune) 

corpului. 

Utilizator: Expresiile "utilizator" și "terapeut" sunt noțiuni interschimbabile, deoarece ambele se referă la 

persoana care operează dispozitivul. Cei care utilizează dispozitivul în beneficiul propriu sau al membrilor 

familiei lor se numesc "utilizatori". Cei care, dincolo de beneficiul lor personal, utilizează dispozitivul în mod 

regulat pe alte persoane din afara familiei, sunt "terapeuți". 

Bandă de culoare galbenă: Articole în care reactivitatea Clienților este mai mare decât media. 

Xrroid: Acest nume a fost creat de către dezvoltator și se referă la faptul că testul de reactivitate este capabil 

să lucreze cu viteză biologică.  
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25. Partea - Definiții 
Vă rugăm să evitați utilizarea cu grijă a următoarelor cuvinte în legătură cu utilizarea dispozitivului: 

NU evaluați, NU sfătuiți, NU vindecați, NU percepeți, NU puneți un diagnostic, NU vindecați, NU identificați, 

NU faceți promisiuni, NU prescrieți, NU oferiți, NU reparați, NU examinați, NU faceți teste, NU tratați și NU 

folosiți cuvântul boală. 

În spatele acestor cuvinte se află referiri la tratamente medicale; după explicarea cuvântului, puteți citi 

expresiile sugerate. 

 

Terapie (a nu se utiliza):  

Pentru a remedia, a asista, a îmbunătăți, a regenera, a reabilita, a atenua, a restabili, a gestiona sau a ajuta 

în alt mod la recuperarea individului din orice fel de stare medicală sau psihologică. 

 Vindecarea sau tratarea oricărei stări sau boli este ilegală dacă este practicată de o persoană care nu deține 

autorizație. 

Reeducare și relaxare (folosiți-le în loc de "terapie"): 

Reînvățare sau reeducare cu noi obiective; reconstruire sau repornire. 

Relaxare: pentru a atenua tensiunea, rigiditatea sau duritatea, vă rog, relaxați-vă; relaxarea mușchilor; 

pentru a ușura sau a atenua nervozitatea de consecințele tensiunii și anxietății; pentru a deveni mai 

puțin irascibil. 

 

Pentru a pune un diagnostic (nu utilizați!):  
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Analiză, evaluare, examinare, calcul, proiecție, testare, experimentare, măsurare, descoperire, investigare, 

judecată, clasificare sau numărare a oricărui tip de stare medicală sau fiziologică. Diagnosticarea oricărui tip 

de stare medicală sau psihologică de către o persoană care nu are autorizația corespunzătoare este ilegală. 

Relaxare (folosiți această metodă în loc să puneți un diagnostic): 

pentru a atenua tensiunea, rigiditatea sau duritatea, vă rog, relaxați-vă; relaxare a mușchilor; pentru a 

elibera sau a atenua nervozitatea de consecințele tensiunii și ale anxietății. 

Biofeedback este o practică care permite individului să învețe cum să se relaxeze și cum să schimbe 

anumite activități fiziologice în scopul îmbunătățirii sănătății.  

 

Boală (nu utilizați!):  

Un organ, o parte a corpului sau un sistem care funcționează în mod anormal sau necorespunzător, cauzat 

de defecte genetice sau de dezvoltare, infecții, toxine, tulburări de alimentație sau malnutriție sau condiții 

de mediu nefavorabile; boală; stare de rău fizic; stare de rău. Bolile pot fi tratate numai de către profesioniști 

din domeniul medical care posedă autorizația corespunzătoare. 

Stresul (folosiți acest lucru în loc de boală):  

Reacție biologică la stimuli fizici, emoționali, mentali, psihologici sau spirituali care pune în pericol 

funcționarea normală.  

 

Pacient/bolnav (nu utilizați!)  

Expresia "pacient" se referă la acei clienți care se află sub tratamentul unor cadre medicale autorizate.  

Client (se utilizează în loc de pacient): 

client; o persoană care utilizează serviciile profesionale ale altor persoane. Tehnicienii și profesioniștii 

calificați în biofeedback folosesc această expresie: "client". 

 
Prescrieți, comandați (nu utilizați!)  

Oferirea de sfaturi, utilizarea de terapii, aplicarea, sugerarea, manipularea, popularizarea, oferirea, 

solicitarea, propunerea sau tratarea clientului în orice alt mod. 

Educați (utilizați acest termen în loc de prescrie sau comanda) 

Formare cu instruire și supraveghere formală; furnizarea de informații. 

Antrenor (se utilizează în loc de prescripție sau comandă): 

O persoană care educă sau instruiește. 

Educăm și instruim clienții pentru a le crește gradul de conștientizare ca tehnicieni certificați de 

biofeedback. 

 



 Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022 

Acest manual de utilizare este un document oficial pregătit de Mandelay Kft., producătorul Mandelay Q9, pentru a sprijini funcționarea corectă și 

fără probleme a dispozitivului. În procesul de autorizare, versiunea în limba maghiară a Manualului este considerată normativă, în timp ce 

traducerile oficiale sunt disponibile în alte limbi. Dacă aveți alte întrebări, vă rugăm să ne scrieți la următoarea adresă de e-mail: info@scio-

eductor.com 

57/62 

Pentru testare (nu utilizați!):  

O anumită procedură sau metodă de studiu și de evaluare; studiu sau evaluare. 

 

Terapii (a nu se utiliza!)  

Tratament al unei boli sau al unui pacient cu ajutorul unei proceduri curative, de reabilitare sau de vindecare; 

putere sau calitate de vindecare. 

Reacția electrodermică (EDR): (Folosiți acest termen în loc de "terapii") 

O metodă prin care senzorii verifică rezistența electrică a pielii. Dispozitivele de biofeedback măsoară 

tensiunea, curentul și rezistența pielii. Tehnicienii și profesioniștii atestați în biofeedback sunt instruiți 

în utilizarea dispozitivelor de biofeedback pentru a măsura reacțiile de stres ale răspunsurilor electro-

dermice și pentru a-și învăța clienții cum să se relaxeze și cum să învețe din nou mușchii noștri să fie 

capabili să învețe stresul și durerea. 

Programe de formare (utilizați acest termen în loc de "terapii"):  

Pentru a folosi corect cuvintele, numim programele de biofeedback programe de antrenament. În 

calitate de tehnicieni și profesioniști atestați în biofeedback, noi îi învățăm pe oameni cum să se 

relaxeze, cum să învețe din nou sau mușchii să diminueze stresul și durerea. 

 

Vindecătorul (nu folosiți!)  

O persoană specializată în furnizarea unei anumite terapii, în care poate oferi tratamente. 

Tehnician sau profesionist atestat în domeniul biofeedback (folosiți acest termen în loc de vindecător): 

Persoană instruită în utilizarea dispozitivului de biofeedback, care măsoară activitatea biologică a 

clienților săi pentru a-i învăța pe aceștia cum să se relaxeze și să-și antreneze din nou mușchii în 

vederea ameliorării stresului și a durerii.  

 

Terapie (a nu se utiliza!)  

Tratament al unei boli sau al unui pacient cu ajutorul unei proceduri curative, de reabilitare sau de vindecare; 

putere sau calitate de vindecare. 

Antrenamentul de relaxare (folosiți acest termen în loc de "terapii"):  

pentru a atenua tensiunea, rigiditatea sau duritatea, vă rog, relaxați-vă; relaxare a mușchilor; a elibera 

sau a atenua nervozitatea de consecințele tensiunii și ale anxietății; a deveni mai puțin irascibil. 

Schimbați cuvintele "terapie", "tratament" sau "a trata" cu "a învăța" sau "program de formare". 

Biofeedbackul este un proces care ajută clienții să măsoare și să schimbe activitățile biologice prin 

netezirea mușchilor și reeducarea acestora, ajutând la ameliorarea stresului și a durerii.  

 

Tratament, pentru a trata (nu utilizați!)  
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A se ocupa de o boală sau de un pacient în vederea ameliorării sau a vindecării; îngrijire sau tratament medical 

sau operativ. 

Educarea sau învățarea (folosiți aceste cuvinte în loc de "tratament"): 

A face schimbări pe baza educației sau a îndemnului; a învăța într-un mod care este cel mai bun pentru 

client; a ne pregăti sau a exercita  

Programele de formare prin biofeedback utilizează impulsuri electrice pentru a reduce reacțiile de stres 

electro-dermal. 

Tratamentul este o încercare de vindecare cu ajutorul unor instrumente diferite. 

În majoritatea jurisdicțiilor, este interzis profesioniștilor care nu dețin autorizație să trateze orice fel de stare 

medicală sau psihologică, boală sau anomalie. 

 

 

 

 

 

Partea 26 - REGLEMENTĂRI PRIVIND ACCESORIILE 
Toate reglementările și procedurile aplicate de Producător pot fi găsite pe pagina oficială de internet: 

www.scio-eductor.com.  

Dar, după cum s-a menționat anterior, la rubricile "Siguranța clientului" și "Reguli privind hamurile și 

conexiunile", regulile referitoare la accesorii pot fi găsite aici. 

Biroul din Budapesta al producătorului poate garanta siguranța și eficacitatea hamurilor pentru mâini, 

picioare și cap doar dacă acestea fac parte din pachetul de dispozitive înregistrat fabricat de producător. 

Singurele accesorii care sunt înregistrate împreună cu dispozitivul original sunt hamurile de cap, de mâini și 

de picioare furnizate de Producător Clientului direct de la sediul din Budapesta. Acestea sunt prevăzute cu 

numere de serie secvențiale și cu indicația Q HH ddmmyy și Q LH ddmmyy (unde "dd" înseamnă ziua, "mm" 

înseamnă luna și "yy" înseamnă anul).  

 



 Mandelay Q9 - Manual de utilizare Clasp 64 16.05.2022 

Acest manual de utilizare este un document oficial pregătit de Mandelay Kft., producătorul Mandelay Q9, pentru a sprijini funcționarea corectă și 

fără probleme a dispozitivului. În procesul de autorizare, versiunea în limba maghiară a Manualului este considerată normativă, în timp ce 

traducerile oficiale sunt disponibile în alte limbi. Dacă aveți alte întrebări, vă rugăm să ne scrieți la următoarea adresă de e-mail: info@scio-

eductor.com 

59/62 

Iată cum arată: 

 

Utilizarea oricărui alt tip de hamuri pentru mâini, picioare sau cap este responsabilitatea utilizatorului. Vă 

atragem atenția că electrozii (hamurile) văzute în imagini au trecut prin teste de siguranță care este 

înregistrată la aparat. 

Vă rugăm să luați în considerare faptul că producătorul nu este responsabil pentru utilizarea electrozilor 

fabricați de o terță parte. Utilizarea unor astfel de electrozi sau accesorii intră în sfera de responsabilitate a 

utilizatorului și influențează rezultatele în consecință. 

 

 

 

 

 

27. Partea - Specificații tehnice 
Mobilitate: dispozitiv portabil 

Capacitate electrică             max. 0,6A DC 

Intrare         5V DC (port USB) 

Forma semnalului generat  poate fi programată în mod arbitrar (a se vedea mai jos) 

Porturi focalizate            12 (canal înlocuibil în mod liber) 

Viteza de schimbare a vitezei semnalului forma  max. 300 ms  

Schimbarea vitezei formei semnalului  max. 100 ms  

Tensiunea de ieșire         0 - 4 Vpp DC 

Întreruperea tensiunii de ieșire         1%  
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Precizia tensiunii de ieșire         5% 

Rezistența de ieșire         min. 1 kOhm 

Frecvența de ieșire         0 - 200 kHz 

Defalcarea frecvenței             0,01 Hz 

Precizia frecvenței             0.1% 

Siguranță aplicată            SD260-06 (siguranță cu auto-reparare) 

Date fizice 

Lungime         220mm 

Lățime          185mm  

Înălțime             60 mm  

Greutate:  1,340 kg 

 Reglementări de mediu 

Temperatura de funcționare             +10 ° - +35 ° Celsius 

Temperatura de depozitare             5
70 (5 ° -70 ° Celsius)  

Umiditate           10
90  (10 - 90%) 

 

Diminuarea posibilității de descărcare electrică; cea mai bună suprafață sugerată este podeaua de lemn. În 

cazul în care podeaua este finisată cu un material sintetic, umiditatea relativă trebuie să fie de cel puțin 30%. 

În cazul în care suprafața este mochetă de la perete la perete, atunci este necesară atingerea unei suprafețe 

metalice la început pentru a ne elibera de descărcările electrice, înainte de a atinge dispozitivul. Nu este 

recomandată utilizarea flăcării goale de niciun fel în spațiul dispozitivului. 

Informații despre producător: Mandelay Kft., Gyártelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklós, Ungaria. 

Lista de accesorii 

- 1 software (descărcabil de pe site-ul nostru: www.scio-eductor.com) 

- 1 cablu USB 

- 1 electrod de cap (cablaj) 

- 1 electrod mână-picior (ham) 

Materialele componentelor și accesoriilor utilizate în cadrul procesului de fabricație nu pun în pericol ființele 

vii și mediul înconjurător în timpul și după durata lor de viață utilă. Acestea nu conțin materiale interzise 

(toxice) care ar putea fi dăunătoare pentru viața umană și biologică.  

Producătorul cutiei externe: Mandelay Kft. 
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Material utilizat: Oțel inoxidabil  

Producător de electrozi: Mandelay Kft. 

Material utilizat pentru producția de electrozi:  

60 % elastomer vulcanizat, cauciuc natural IIR (butil), 

30 % cărbune (funingine CE), 

3 % Ulei de parafină 

Alte materiale: ZnO, acid stearic, sulf, disulfură de tetra-metil-țiuram-disulfură. 

Componentele electrozilor și materialele pentru cutie sunt materiale standard disponibile în mod obișnuit pe 

piață și nu prezintă probleme de toxicitate și nu au efecte cancerigene.  

Dispozitivul și electrozii nu conțin niciun fel de materiale interzise, în concentrație mai mare decât cantitatea 

permisă (RoHS3).   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Partea 28 - Durata de viață preconizată 
Durata de viață preconizată pentru dispozitiv este de 5 ani, iar pentru hamuri, ca piese de uzură, este de 2 

ani.  

În cazul dispozitivului, verificarea suplimentară nu este necesară (19. Partea - Verificarea dispozitivului). În 

cazul în care reglementările locale impun inspecții periodice/activitate de întreținere, vă rugăm să indicați 

acest lucru pe info@scio-eductor.com.    

Verificați regulat hamurile pentru utilizare după șase luni. Verificarea este asigurată de software-ul CLASP 64 

de fiecare dată când îl utilizați. 
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Partea 29 - Politici 
Informații care nu sunt detaliate în acest manual de utilizare se găsesc pe site-ul web al producătorului: 

https://www.scio-eductor.com/download 

 

Partea 30 - Schimbare 
Partea Descrierea modificării Data 

 
prima ediție (bazată pe Mandelay Q9 Manual de utilizare Mandelay Q9 User 

Manual Clasp Portal 2021.07.21.) 
2022.05.16. 
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